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Die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di

Die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di bietet Menschen die Méglichkeit sich zusammen-
zuschlieBen, um ihre beruflichen, sozialen und wirtschaftlichen, ihre kulturellen und gesell-
schaftspolitischen Interessen zu vertreten. Ob sie sich in Erwerbsarbeit oder Erwerbslosigkeit, in
Bildung und Ausbildung oder im Ruhestand befinden: verdi ist ihre gemeinsame Gewerkschaft
in den Dienstleistungen, der dienstleistungsnahen Industrie, den Medien, der Kultur und der
Bildung. Entstanden als Selbsthilfe-, Bildungs- und Kampforganisation im Konflikt von Lohnarbeit
und Kapital engagieren sich die Gewerkschaften fir menschenwirdige Arbeits- und Lebens-
bedingungen, materielle Sicherheit und gesellschaftliche Teilhabe. Um diese Ziele zu erreichen,
handeln wir solidarisch und entfalten dadurch Gegen- und Gestaltungsmacht zugleich.

Die Friedrich-Ebert-Stiftung

Die Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) wurde 1925 gegriindet und ist die traditionsreichste politische
Stiftung Deutschlands. Dem Vermachtnis ihres Namensgebers ist sie bis heute verpflichtet und
setzt sich fur die Grundwerte der Sozialen Demokratie ein: Freiheit, Gerechtigkeit und Solidaritat.
Ideell ist sie der Sozialdemokratie und den freien Gewerkschaften verbunden.

Die FES fordert die Soziale Demokratie vor allem durch:

— politische Bildungsarbeit zur Starkung der Zivilgesellschaft;

— Politikberatung;

— internationale Zusammenarbeit mit Auslandsbtros in tber 100 Landern:;

— Begabtenférderung;

— das kollektive Ged&chtnis der Sozialen Demokratie mit u. a. Archiv und Bibliothek.

Die Abteilung Analyse, Planung und Beratung der Friedrich-Ebert-Stiftung

Die Abteilung Analyse, Planung und Beratung der Friedrich-Ebert-Stiftung versteht sich als Zu-
kunftsradar und Ideenschmiede der Sozialen Demokratie. Sie verkniipft Analyse und Diskussion.
Die Abteilung bringt Expertise aus Wissenschaft, Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Verwaltung und
Politik zusammen. Ihr Ziel ist es, politische und gewerkschaftliche Entscheidungstrager_innen
zu aktuellen und zukinftigen Herausforderungen zu beraten und progressive Impulse in die
gesellschaftspolitische Debatte einzubringen.

Uber die Autor_innen

Prof. Dr. J6rg Bogumil ist Inhaber des Lehrstuhls fiir éffentliche Verwaltung, Stadt- und Regional-
politik an der Ruhr-Universitat Bochum. Prof. Dr. Sabine Kuhlmann ist Inhaberin des Lehrstuhls fur
Politikwissenschaft, Verwaltung und Organisation an der Universitat Potsdam. Moritz Heuberger,
M.A., ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fur Politikwissenschaft, Verwaltung und
Organisation an der Universitat Potsdam. Justine Marienfeldt, M.A., ist wissenschaftliche Mit-
arbeiterin am Lehrstuhl fur Politikwissenschaft, Verwaltung und Organisation an der Universitat
Potsdam.

Fiir diese Publikation ist in der FES verantwortlich
Stefanie Moser ist seit 2017 verantwortlich fiir den Arbeitsbereich Digitalisierung der Abteilung
Analyse, Planung und Beratung.

Fur diese Publikation ist bei ver.di verantwortlich

Catharina Schmalstieg ist bei ver.di zustandig fir Kommunalpolitik und das Thema Digitalisierung
der &ffentlichen Dienste. Seit 2022 leitet sie die Bundesfachgruppe Kommunalverwaltung.
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VORWORT

Die Digitalisierung verdndert die Anforderungen an eine
biirgernahe Verwaltung. Die meisten Menschen sind es
mittlerweile gewohnt, Onlinedienste zu nutzen, und finden
es bequem, Dinge des tidglichen Bedarfs und des Umgangs
miteinander iiber das Internet bzw. mithilfe internetbasier-
ter Dienste zu erledigen. Die Entwicklung digitaler Tech-
nologien verdndert und erweitert die Erwartungen und
Anforderungen der Biirger_innen an Dienstleistungen im
Allgemeinen und an die 6ffentlichen Dienste im Besonde-
ren. Dabei geht es vor allem um das Versprechen, dass
durch die Digitalisierung die Interaktion mit der Verwal-
tung fiir Biirger_innen, aber auch fiir Unternehmen schneller,
effizienter und nutzerfreundlicher wird.

Mit dem Einzug digitaler Technologien verandern sich
zudem die Erwartungen der Beschiftigten der 6ffentlichen
Verwaltung an die (Mit)Gestaltung der Arbeit. Denn die
Einfiihrung digitaler Arbeitsmittel und Arbeitsprozesse
bringt fir die Beschiftigten im 6ffentlichen Dienst in
vielerlei Hinsicht Verdnderung: Arbeitsinhalte und -abléufe,
und auch die Rahmenbedingungen von Arbeit wandeln sich.
Die Auswirkungen der digitalen Transformation der Arbeits-
welt, das zeigen die Erfahrungen, sind dabei vielschichtig
und durchaus ambivalent. Digitale Technologien beinhalten
das Potenzial, Arbeit zu vereinfachen und neue Moglich-
keiten, zum Beispiel der Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf, zu er6ffnen. Mit digitalen Technologien konnen Ver-
waltungsvorginge (teil)automatisiert werden. Damit fallen
Tiétigkeiten weg, neue entstehen. Bei einer flichendecken-
den Einfithrung werden auch Arbeitsplitze wegfallen. Zu-
satzlich birgt die Technologie das Risiko, dass sich Arbeits-
schritte verdichten und die Arbeit engmaschiger beobach-
tet und kontrolliert werden konnte, wenn die Technik nicht
im Sinne der Beschiftigten gestaltet wird.

Mit dem im August 2017 in Kraft getretenen Online-
zugangsgesetz (OZG) hat die Digitalisierung von Angebo-
ten der offentlichen Verwaltungen einen neuen Schub
erhalten. Ziel ist es, tiber einen Portalverbund von Bund,
Landern und Kommunen bis Ende 2022 rund 575 Leistun-
gen der 6ffentlichen Verwaltungen fiir Biirger_innen so-
wie fir die Wirtschaft digital bereitzustellen, 460 davon im
Verantwortungsbereich der Linder und Kommunen. Dass
dies mit Verdnderungen fiir die ca. 4,5 Millionen Beschif-
tigten von Bund, Ldndern und Kommunen einhergeht,
liegt auf der Hand. Nur was verdndert sich? Und in wel-
chem Tempo?

Anhand zweier ausgewihlter Leistungen der Kommunen,
die fiir Blirger_innen im Alltag relevant und Teil des OZG
sind, gewidhrt die vorliegende Praxisstudie plastische
Einblicke in Schwierigkeiten, die bei der Umwandlung von
Angeboten der biirgernahen Verwaltung in digitalisierte

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG

Verwaltungsangebote auch nach Jahren der Projektarbeit
noch bestehen. Die aus gewerkschaftlicher Sicht wichtigen
Fragen nach den Verdnderungen der Arbeitsprozesse durch
Digitalisierung und den damit verbundenen Rationalisie-
rungseffekten, lassen sich zum jetzigen Zeitpunkt weiter-
hin nur schitzen, denn eine flichendeckende Anwendung
findet noch nicht statt. Kaum eine der 575 OZG-Leistun-
gen erlangte bisher ausreichend , Digitalreife®, um flachen-
deckend eingesetzt zu werden. Auch die fiir die Lebensfiih-
rung von Beschiftigten wichtige Frage, welche Potenziale
digitalisierte Verwaltungsarbeit fiir die Vereinbarkeit von
Arbeit und Familie in sich birgt, lief} sich aufgrund des
geringen Entwicklungsstands der Digitalisierungsvorha-
ben bislang nicht beantworten.

Mit der Veroffentlichung verfolgen die Friedrich-Ebert-
Stiftung und ver.di das gemeinsame Interesse, den politi-
schen Diskurs tiber die Gestaltung der digitalen Arbeitswelt
mit wissenschaftlicher Expertise zu untermauern. Die wis-
senschaftliche Untersuchung wurde von der Gewerkschaft
ver.di in Auftrag gegeben und mit finanzieller Unterstiitzung
der BGAG-Stiftung Walter Hesselbach erméglicht. Die
Forschungsarbeiten wurden durch die Umstédnde der Pan-
demie erschwert. Wir bedanken uns bei den Wissenschaft-
ler_innen und bei allen Gespréichspartner_innen dafiir,
dass sie sich trotz der schwierigen Umsténde die Zeit fiir
ein Gesprach genommen haben.

Die Potenziale digitaler Technologien fiir das Gemein-
wesen sind noch lange nicht ausgeschopft. Fiir eine Da-
seinsvorsorge auf der Hohe des gesellschaftlichen Entwick-
lungsstands - dazu gehoéren Technologie, Sozialstandards
und Gute Arbeit - gilt es, die Moglichkeiten der Digitali-
sierung zu nutzen und zu gestalten. Wir hoffen, dass die
Ergebnisse der Praxisstudie hierzu einen Beitrag leisten. «

Stefanie Moser
Abteilung Analyse, Planung und Beratung
Friedrich-Ebert-Stiftung

Dr. Catharina Schmalstieg
ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft



1
EINLEITUNG

Die Gewerkschaft ver.di hat die Autor_innen der hier
vorliegende Studie Ende Oktober 2020 mit einem auf ein
halbes Jahr angelegten Praxisforschungsprojekt zum
Thema Digitalisierung, Automatisierung und Servicequali-
tat im offentlichen Sektor beauftragt. Der Fokus richtet
sich auf Beschiftigte aus kommunalen Verwaltungen. Ziel
ist es, in den beiden ausgewéhlten Untersuchungsberei-
chen i-Kfz und Elternleistungen (Elterngeld, Kindergeld,
Geburtsanzeige) Praxisberichte zu digitaler Arbeit zu er-
stellen und daraus erste Empfehlungen fiir guten digitalen
Service zu gewinnen. Es wurden bewusst Verwaltungsbe-
reiche ausgesucht, deren Verbesserung fiir viele Biirger_
innen einen Mehrwert liefert und in denen die Digitalisie-
rungsbemithungen vergleichsweise weit fortgeschritten sind.

Seit einigen Jahren intensivieren sich die Bemiithungen in
der offentlichen Verwaltung, die Arbeitsprozesse und Leis-
tungsangebote zu digitalisieren. Mit dem Onlinezugangs-
gesetz (OZG) wurde auf Bundesebene die rechtliche Basis
geschaffen, um eine Vielzahl biirgerbezogener Verwal-
tungsverfahren zu digitalisieren und, wenn méglich, auch
zu automatisieren. So sollen bis Ende 2022 fast 600 Ver-
waltungsleistungen digital angeboten werden, was derzeit
bundesweit in 19 Digitallaboren mittels Prototypenent-
wicklung vorbereitet wird. Mit der Umsetzung des OZG
wird auch die Basis fiir die (Teil-) Automatisierung von
Verwaltungsverfahren gelegt, sowohl von Prozessen im
Back-Office als auch fiir die Leistungserbringung gegeniiber
den Biirger_innen. Seit Anfang 2020 erfolgt dies probe-
weise fiir eine Reihe von Dienstleistungen - so auch fir
die beiden hier zu untersuchenden Verwaltungsbereiche.
Die Umsetzung der Mafinahmen obliegt dabei vor allem
der kommunalen Ebene.

Der Fokus der Studie richtet sich auf die Beschéftigten
der kommunalen Verwaltungen. Von dem Projekt erwartet
ver.di Erkenntnisse tiber die konkreten Auswirkungen von
Digitalisierungs- und Automatisierungsprozessen auf die
Arbeitssituation, die Arbeitsschritte und die Arbeitsorgani-
sation: Sind neue physische und psychische Be-/Entlas-
tungsfaktoren fiir die Beschiftigten zu identifizieren? Wenn
ja, welche? Gibt es veranderte Personal- und Qualifika-
tionsstrukturen, Tétigkeits- und Anforderungsprofile? Auf
dieser Grundlage kénnen Hinweise fiir die Verbesserung
der Handlungsfahigkeit der Beschiftigten im Umgang mit
digitalen Arbeitsinhalten gewonnen sowie Empfehlungen
fiir die Umsetzung von guten digitalen Diensten erarbeitet
werden, mit denen sich ein Mehrwert sowohl fiir die Be-
schiftigten als auch fiir die Biirger_innen generieren lésst.

Untersuchungsfragen

Um die Fragen nach den Auswirkungen und moglichen
Handlungsnotwendigkeiten zu beantworten, muss die
praktische Implementation der Digitalisierungs- und Au-
tomatisierungsprozesse im Detail betrachtet werden.

Zunichst geht es um die Frage, ob und wie sich die Ver-
waltungsleistungen durch Digitalisierungs- und Automati-
sierungsprozesse verdndern:

o In welchem Umfang und in welcher Qualitét hat sich
die Arbeitssituation fiir die Beschéftigten gewandelt?
Sind physische und psychische Be-/Entlastungsfaktoren
fir die Beschiftigten zu identifizieren?

o Welche neuen Arbeitsweisen, Routinen und Gewohn-
heiten sind moglicherweise entstanden — welche ver-
schwunden? Hat sich die Aufgabenverteilung der Be-
schiftigten verdndert? Hat sich die Zusammenarbeit
zwischen Beschiftigten und gegebenenfalls zwischen
anderen beteiligten Behorden verdndert? Gibt es verdn-
derte Kompetenz- und Qualifikationsanforderungen,
Tiétigkeits- und Anforderungsprofile?

o Gibt es Verdnderungen im Biirgerkontakt? Hat sich die
betroffene Dienstleistung fiir die Biirger_innen verin-
dert (Zeit, Nutzbarkeit, Nitzlichkeit, Beratungsbedarf)?

Weiterhin sollen die Rahmenbedingungen der Digitalisie-

rungsprozesse analysiert werden:

o Welche technischen, finanziellen und organisatorischen
Voraussetzungen waren zu Beginn des Wandlungspro-
zesses gegeben? Wer hat die Digitalisierungsprozesse vo-
rangetrieben?

o Welche Akteure waren bei der Einfithrung der neuen
Verfahren beteiligt, und welche Verantwortlichkeiten
lassen sich beobachten? Inwiefern hat die Mitbestim-
mung von Beschiftigten und des Personalrats einen
Einfluss auf die konkrete Ausgestaltung der Verfahren
gehabt? Wurden Beschiftigte im Vorfeld und begleitend
informiert und gab es Verbesserungen der Handlungs-
fahigkeit im Umgang mit digitalen Arbeitsinhalten (z.B.
Qualifikationsmafinahmen)?

Auf Grundlage dieser Erkenntnisse sollen erste Abschit-
zungen zu den Auswirkungen der Digitalisierungs- und
Automatisierungsprozesse vorgenommen werden:

o Welche Auswirkungen gibt es auf die Arbeitssituation
der Beschiftigten, die Qualitdt der Verwaltungsleistun-
gen und die Schnittstelle zu den Biirger_innen?

o Welche Handlungserfordernisse ergeben sich fiir die
Beschiftigten und ihre Interessenvertretungen?
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Bei der Untersuchung der Verdnderungen werden sowohl
bereits beobachtbare als auch von den Beschiftigten er-
wartete oder befiirchtete Verdnderungen in den Blick ge-
nommen, um mogliche langfristige Folgen fiir die Arbeit
in der Verwaltung zu identifizieren.

I-KfZ: Landkreis Elbe-Elster und kreisfreie

Stadt Ingolstadt

Der Untersuchungsbereich der Digitalisierung von Kfz-
Dienstleistungen ist einer der am meisten nachgefragten
Verwaltungsleistungen der Kommunalverwaltung. Bei der
internetbasierten Fahrzeugzulassung (i-Kfz) geht es um
die Digitalisierung der Leistungen rund um die An-, Ab-
und Ummeldung von Kraftfahrzeugen. I-Kfz ist ein E-Govern-
ment-Projekt des Bundesministeriums fiir Digitales und
Verkehr (BMDV), ehemals Bundesministerium fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI), dessen Ziel es ist
(BMVI 2021), ,die Fahrzeugzulassung einfacher, bequemer
und effizienter zu machen und dadurch Biirgerinnen und
Biirger, Unternehmen und die 6ffentliche Verwaltung zu
entlasten. Ausgewdhlt fiir unsere Fallstudien wurde zum

einen der Landkreis Elbe-Elster, der in Brandenburg Vor-
reiter eines landesweiten Kooperationsprojekts ist, in des-
sen Rahmen alle 16 Zulassungsbehorden des Landes die
internetbasierte Fahrzeugzulassung umsetzen sollen. Zum
anderen wurde die kreisfreie Stadt Ingolstadt untersucht.
Diese ist eine Pilotstadt von i-Kfz, in der lingere Erfah-
rungen vorliegen und in der groflere Flottenbetreiber
(Audi) mit in den Prozess einbezogen wurden. Hier wird
die bereits existierende teilautomatisierte Antragsbearbei-
tung durch eine vollautomatisierte Bearbeitung von Ge-
schéftsvorgingen erginzt. Dartiber hinaus sind die Pers-
pektiven der Projektleitung im BMDV und im Kraftfahrt-
Bundesamt (KBA) von Interesse.

ELFE: Bremen

Im Bereich der Elternleistungen (Elterngeld, Kindergeld,
Geburtsanzeige) muss eine Vielzahl von Behérden im Back-
Office der Verwaltung miteinander interagieren, um ein-
fach zugéingliche Dienste Biirger_innen naht- und moglichst
reibungslos zur Verfiigung zu stellen. Wiahrend Elterngeld
vielfach schon teilautomatisiert beantragt werden kann,

TABELLE 1

Expertengesprache
Kurzel Ort Rolle
ELFEO1 Bremen Projektkoordination

Quelle: eigene Angaben.

Behorde

Familienkasse

Ministerium
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geht das Projekt ELFE (Einfache Leistungen fiir Eltern) im
Rahmen der OZG-Umsetzung deutlich weiter. Hier wird
die Digitalisierung von vier gebiindelten Leistungen in ei-
nem Kombiantrag (Namensbestimmung durch die Eltern,
Geburtsanzeige durch die Krankenhéduser oder Geburts-
einrichtungen, Kindergeld nach EStG, Elterngeld)' ange-
strebt. Dieser Kombiantrag soll zunéchst zusétzlich zu den
bestehenden Antridgen angeboten werden, wobei die Fach-
verantwortlichkeit fiir das jeweilige Verfahren unberiihrt
bleibt. Die Zustdndigkeit fiir den Prototyp liegt hier beim
Senator fiir Finanzen des Landes Bremen, wo auch die Fe-
derfithrung gemeinsam mit dem Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) fiir das
Themenfeld Kinder & Familie angesiedelt ist.

Insgesamt wurden zwischen Dezember 2020 und Juni
2021 15 Experteninterviews mit 17 Personen durchgefiihrt -
iiberwiegend per Videokonferenzsoftware, vereinzelt auch
telefonisch. Ein Gesprach mit dem KBA kam nicht zu-
stande, da die dortige Position unbesetzt ist. Die Interviews
wurden - mit Ausnahme der telefonisch durchgefithrten
Interviews — aufgezeichnet. Zu allen Interviews wurden
ausfithrliche Protokolle, inklusive wortlicher Zitate erstellt
sowie Kodierungen der Inhalte und darauf basierend qua-
litative Inhaltsanalysen vorgenommen. <

1 Urspriinglich war noch der Kinderzuschlag geplant, darauf wurde aber aufgrund von Umsetzungsproblemen verzichtet.
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2

FORSCHUNGSSTAND UND
UNTERSUCHUNGSFOKUS

2.1 DIGITALISIERUNG, DIGITALISIERUNGS-
REIFE UND AUTOMATISIERUNG

Digitalisierung und digitale Transformation

Um Digitalisierung als verwaltungspolitische Reform kon-

zeptionell zu fassen, empfiehlt sich eine begriffliche Unter-

scheidung von drei Dimensionen der Umsetzung (vgl.

Mergel et al. 2019: 12):

« Digitalisierung der Verwaltung im engeren Sinne: Da-
mit ist die pure Uberfithrung analoger Daten in digitale
Speicherformate gemeint, das heifit eine Eins-zu-eins-
Ubersetzung (Elektronifizierung) der analogen Leis-
tungsprozesse unter Verzicht auf weitergehende Verén-
derungen in den administrativen Organisations- und
Prozessstrukturen, weshalb im englischen Sprachge-
brauch auch von , digitization“ die Rede ist (vgl. Mergel
et al. 2019: 12).

« Digitalisierung der Verwaltung im weiteren Sinne: Die-
se bezieht sich auf die Umwandlung analoger Abliufe
in digitale Leistungsprozesse in Verbindung mit einer
Anpassung der zugrundeliegenden Verwaltungsprozesse
und der Einfithrung neuer Organisationsmodelle, die
eine moglichst vollstindige elektronische Abbildung
der Kommunikationswege zwischen Biirger_innen und
Behorden leisten (Heuermann et al. 2018: 1; Schwab et
al. 2019: 2). Im Englischen wird hier von , digitalization®
(in Abgrenzung zu ,digitization®) gesprochen.

« Digitale Transformation der Verwaltung als umfassender
Institutionenwandel: Hiermit ist der weitergehende
institutionelle Umbau der 6ffentlichen Verwaltung an-
gesprochen, der neben organisatorischen und prozes-
sualen Anpassungen auch einen kulturellen Wandel der
Behorden sowie Veranderungen der Personal- und
Qualifikationsstrukturen, Tétigkeits- und Anforde-
rungsprofile, der Beschiftigtenbeteiligung, der Interak-
tion mit den Biirger_innen und langerfristige Perfor-
manzverdnderungen bei der Leistungserstellung bein-
haltet.

Betrachtet man den bisherigen Umsetzungsstand der Digita-
lisierungsbemiithungen im 6ffentlichen Sektor in
Deutschland, so geht es bisher vor allem um die ers-
ten beiden
Dimensionen, die Digitalisierung im engeren und wei-
teren Sinne. Ein Wandel von Verwaltungsaufgaben im
Rahmen der digitalen Transformation im Sinne eines
grundlegenden, kulturellen, organisatorischen und rela-
tionalen Wandels von Organisationen und Prozessen ist
bisher nur in Ansétzen zu beobachten.
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Digitale Reife

Um den Reife- und Fortschrittsgrad von Digitalisie-
rungs- und Automatisierungsprozessen empirisch
messbar zu machen, bietet es sich an, auf das Konzept
der ,digital maturity® (,,digitalen Reife“) zuriickzugrei-
fen (Layne/Lee 2001; Fountain 2001; Wescott 2001;
Moon 2002; Coursey/Norris 2008; Wirtz/Piehler 2010;
Schwab/Kuhlmann et al. 2019). Dieses unterscheidet
zwischen verschiedenen Stufen hinsichtlich der Kom-
plexitdt und des Umfangs der Digitalisierung. Fiir un-
ser Modell beziehen wir uns auf bestehende Modelle
und erweitern diese um aktuelle Entwicklungen. Fir
die biirgernahe Verwaltung lassen sich folgende fiinf
Reifegrade unterscheiden:

Informationsfunktion: Verwaltungen stellen den Biir-
ger_innen Informationen auf elektronischem Wege zur
Verfligung, etwa iiber Internetseiten, soziale Medien
oder Handy-Applikationen.

Kommunikationsfunktion: Biirger_innen kdnnen mit
den Verwaltungen iiber E-Mails, Service-Terminals
oder digitale Assistenten in direkte elektronische Kom-
munikation treten, um Anfragen zu stellen oder Ver-
waltungsakte vorab zu besprechen. Formulare konnen
heruntergeladen und ausgedruckt werden.
Transaktionsfunktion: Verwaltungsleistungen kdnnen
elektronisch abgeschlossen werden, wobei dies dezen-
tral iiber den heimischen Internetzugang oder durch
die Nutzung verfahrensabhingiger Infrastruktur (Finger-
abdruck-Scanner, elektronischer Personalausweis, elek-
tronische Unterschrift etc.) erfolgt, die teils auch eine
personliche Anwesenheit erfordern konnen. Der medien-
bruchfreie digitale Abschluss der betreffenden Verwal-
tungstransaktion wird hier in der Regel als Idealzu-
stand angestrebt.

Integrationsfunktion: Es ist ein Abgleich und eine Zu-
sammenfithrung von Daten aus Informationssystemen
oder Registern iiber Verwaltungsebenen und/oder
-sektoren hinweg moglich, z. B. durch eine Umzugsmel-
dung zwischen mehreren zustindigen Behorden.
Automatisierungsfunktion: Abldufe wie z. B. eine An-
tragsstellung werden zum Teil oder vollstindig automa-
tisiert abgewickelt. In diesem Fall fithren einmalig aus-
geloste Ereignisse (durch Biirger_innen oder bestimmte
Voraussetzungen) zu einer Kette von Datenabfragen -
auch tiber Behorden hinweg -, Plausibilitdtspriifungen
werden - gegebenenfalls unter Zuhilfenahme kiinstli-
cher Intelligenz - durchgefiihrt und regelbasierte Uber-
prifungen werden elektronisch vorgenommen. Am
Ende steht ein Ergebnis, das mittelbar oder unmittelbar
zu einem Verwaltungsakt fithrt.



Besonders langfristiges Potenzial wird der Automatisierung
von Verwaltungsleistungen zugesprochen (Doring/Lobel
2020). Die Literatur reicht dabei von technisch-optimisti-
schen ,utopischen® Visionen einer effizienteren und effek-
tiveren Verwaltung hin zu technisch-pessimistischen ,,dys-
topischen” Vorstellungen von Uberwachung und Kontrolle
(Homburg 2018: 349; Lofgren 2020: 3). Wihrend einige
Autor_innen das Potenzial einer effizienteren, maf3geschnei-
derten und proaktiven Leistungserbringung betonen (Linders
et al. 2018; Scholta et al. 2019), fokussieren andere die ne-
gativen Auswirkungen auf die Entscheidungsqualitdt (van
der Voort et al. 2018) und den Ermessensspielraum von Be-
schiftigten in der offentlichen Verwaltung (Busch/Henriksen
2018; Barth/Arnold 1999; Bullock 2019).

Automatisierung von Vorgangen

Die Automatisierung von Abldufen in der Verwaltung kann
bezogen auf die beiden oben genannten Kategorien der
Veranderung von Prozessen (vormals analog, jetzt online)
sowie des komplexeren Wandels (von Routinen, Kultur
etc.) sowohl in die erste als auch in letztere Kategorie ein-
geordnet werden. Automatisierung beschreibt mehr als nur
den Formatwechsel von bestehenden Prozessen, sondern
beinhaltet ebenso die Aufgabe dieser zugunsten neuer Struk-
turen von Aufbau, Ablauf, Datenaustausch und Koordina-
tion in und zwischen Beh6rden. Unter Automatisierung
wird die Transformation von Vorgingen verstanden, bei
denen ohne menschliches Zutun automatische Abgleiche von
Datenbanken und automatische Ubermittlungen von In-
formationen ablaufen und menschliche Interaktion aus
dem Vorgang - zumindest in Teilen - herausgekiirzt wird.

2.2 AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIE-
RUNG AUF VERWALTUNGSPROZESSE UND
BESCHAFTIGTE

Zum Stand der Verwaltungsdigitalisierung in Deutschland
liegt inzwischen eine Reihe von Untersuchungen und Ana-
lysen vor (z. B. Nationaler Normenkontrollrat 2018, 2020;
Kuhlmann et al. 2019; Kuhlmann et al. 2020; Mergel 2019;
Schuppan 2019, Bogumil/Jann 2020: 357ff.). Weniger um-
fassend ist jedoch der empirische Kenntnisstand speziell zu
der Frage, wie sich durch die Digitalisierung der Verwal-
tung die Arbeitsbedingungen und -abldufe, Organisations-
strukturen, Tatigkeitsprofile und Mitbestimmungsmog-
lichkeiten fiir die Beschiftigten sowie die Interaktionen
mit den Biirger_innen verdndern. Aber auch in diesem Be-
reich wurden in jiingerer Zeit einige Studien vorgelegt,

auf die hier zuriickgegriffen werden kann. Diese befassen
sich am Beispiel spezifischer Verwaltungsbereiche mit den
Folgen der Digitalisierung fiir Mitarbeitende und Organi-
sation (Baldwin et al. 2012; Dukic et al. 2017; Hansen/
Norup 2017; Meijer 2015; Tummers/Rocco 2015; Wirtz et
al. 2016; Wright et al. 2013, Zanker 2019, Adam et al. 2021,
Dreas/Klenk 2021).

Akzeptanzforschung

Ausweislich der Forschungsarbeiten zur Akzeptanz digitaler
Anwendungen im offentlichen Sektor haben die Nutzbar-
keit, aber noch viel mehr die Niitzlichkeit von Anwendun-
gen einen deutlichen Einfluss auf die Akzeptanz. Auch die
Offenheit der Beschiftigten gegeniiber Informationstech-
nologie, ihre subjektive Einstellung und Wahrnehmung des
externen Drucks spielen dabei eine relevante Rolle (Wirtz/
Piehler 2016: 243). Empirische Studien haben dariiber
hinaus gezeigt, dass Beschiftigte nicht nur fiir den Wandel
mobilisiert und begeistert werden miissen, sondern auch,
dass die Fiihrung im Voraus mogliche Schwierigkeiten und
technische Probleme bei der Implementierung ansprechen
sollte, um Digitalisierungsprojekte erfolgreich zu gestalten
(Hansen/Nerup 2017: 857).

In Abhingigkeit von den Tiétigkeitsfeldern der Verwal-
tung wurden in vorliegenden Studien bisher recht unter-
schiedliche Digitalisierungseffekte festgestellt. Einerseits
wurden positive Auswirkungen auf die Arbeit in der 6f-
fentlichen Verwaltung beobachtet, wie z. B. bessere Mog-
lichkeiten eines orts- und zeitflexiblen Arbeitens und Er-
leichterungen in der Aufgabenerledigung (Zanker 2019).
Andererseits wurden auch zahlreiche negative Effekte fest-
gestellt, etwa die Reduzierung ganzheitlicher Arbeitspro-
zesse durch Automatisierung, der Wegfall von Tatigkeiten
und steigende gesundheitliche Belastungen aufgrund
zunehmender Bildschirmtatigkeit (Zanker 2019). Dement-
sprechend gibt es bei der Bewertung der Digitalisierung
aufseiten der Beschiftigten sowohl optimistische als auch
pessimistische Haltungen, die sowohl auf Uber- als auch
Unterforderung hindeuten (vgl. Dreas/Klenk 2021: 47ff.).
Zeitgleich werden bei einem Teil der Beschéftigten hohe
Akzeptanzniveaus verbunden mit dem Gefiihl von Arbeits-
erleichterung und bei einem anderen Teil Ablehnung
und Uberlastungsphinomene beobachtet (Dreas/Klenk
2021: 47ff.).

Auch die von den Autor_innen vorgelegte Studie zur
Digitalisierung der Biirgeramter (Bogumil et al. 2019;
Kuhlmann et al. 2019; Schwab et al. 2019) zeigt, dass in
den deutschen Biirgeramtern zwar inzwischen Fortschritte
bei der Digitalisierung erzielt worden sind und Verbesse-
rungen auch von Biirger_innen und Mitarbeitenden wahr-
genommen werden. Allerdings sind signifikante Entlastun-
gen, Effizienzgewinne und Vereinfachungen bislang kaum
im Arbeitsalltag der Beschiftigten angekommen. Ganz
im Gegenteil konstatieren diese vielfach sogar steigende
Belastungen und Arbeitsverdichtung als Folge von Digitali-
sierungsansdtzen. Die im Rahmen der Studie durchgefiihrten
Umfragen zeigen, dass die negativen Folgewirkungen der
Digitalisierung, etwa durch eine wachsende E-Mail-Flut,
permanente Erreichbarkeit, zeitlichen Mehraufwand der
Fallbearbeitung und das Gefiihl der Kontrollierbarkeit von
den Beschiftigten hoher gewichtet werden als die positiven
Effekte, wie z. B. die Verringerung der Bindung an klassi-
sche Offnungszeiten oder eine verbesserte Planbarkeit der
eigenen Arbeit (Schwab et al. 2019: 52). Hinzu kommt,
dass durch die Digitalisierung im Arbeitsalltag von Be-
schiftigten eine Vielfalt an schriftlichen Zugdngen entstan-
den ist: Anstelle der zentral registrierten Posteingéinge
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tritt die E-Mail mit zahlreichen neuen Anforderungen an
bestehende Arbeitsabldufe (Schmidt et al. 2019). Gerade
hier wurde in der Vergangenheit von einer zunehmenden
Arbeitsbelastung durch ein gestiegenes E-Mail-Aufkom-
men und entsprechende Reaktionen, wie angepasste Dienst-
vereinbarungen, berichtet (Schwab et al. 2019: 50, 68). Dies
ist auch konsistent mit der Studie von Dreas/Klenk (2021),
die gerade fiir den Front-Office-Bereich feststellen, dass
Digitalisierung vor allem als Temposteigerung wahrge-
nommen wird, was zu einer als belastend empfundenen Ar-
beitsverdichtung fithrt und auch - aufgrund schnellerer
Taktung - Qualititseinbuflen befiirchten lasst (Dreas/Klenk
2021: 48). Zudem weist das digitale Angebot der Verwal-
tung aus Sicht der Biirger_innen, Beschiftigten und Verwal-
tungsleitungen in vielen Bereichen noch Liicken und
Schwachstellen auf, die seine Nutzbarkeit beeintrachtigen.
Insgesamt konnten somit das Optimierungspotenzial der
Verwaltungsdigitalisierung nicht im erhofften Ausmaf re-
alisiert und die den Reformen zugeschriebenen positiven
Wirkungen nur bedingt erreicht werden (vgl. ausfithrlich
Bogumil et al. 2019, zusammenfassend Bogumil/Kuhlmann
2021; Kuhlmann/Bogumil 2021; Kuhlmann/Heuberger
2021).

Erwartungen, Beflirchtungen und Motivation
von Beschaftigten
Grundsatzlich ist Unsicherheit aufseiten der Beschiftigten
im Hinblick auf die Frage zu beobachten, welche zukiinf-
tigen Verdnderungen sich im Zuge der Digitalisierungen in
ihren Arbeitsbedingungen ergeben werden (Baldwin et al.
2012: 118). So gibt es vielfach Angste vor mdglichen Um-
strukturierungen sowie Befiirchtungen, den wachsenden
Anforderungen aufgrund von Wissensriickstinden nicht
nachkommen zu kénnen, was vor allem auf die Gruppe der
Teilzeitkrifte zutrifft (Deas/Klenk 2021: 50). Auflerdem
besteht rund um die Frage der Arbeitszufriedenheit und
deren Relation zur Digitalisierung ein sehr ambivalentes
Bild. Wéhrend die jliingere Generation tendenziell positive
Einstellungen einnimmt und vor allem die Flexibilitdt im
Bereich Arbeitszeiten schatzt (Einramhof-Florian 2017:
100), gibt es bei dlteren Beschiftigten vergleichsweise mehr
Befiirchtungen und Angste. Allerdings haben Studien auch
gezeigt, dass dltere teilweise genauso aufgeschlossen wie
jingere Beschiftigte sind, digitale Kompetenzen zu erwer-
ben, auch wenn sie bisher weniger Erfahrungen mit digi-
talen Medien gesammelt haben (siehe Dreas/Klenk 2021: 87).
Durchweg stellt jedoch die permanente Erreichbarkeit und
die dadurch entstehende Entgrenzung der Arbeit einen
eher negativ wahrgenommenen Effekt dar (Baldwin et al.
2012; Ludwig et al. 2019).

Die Frage, wie die Motivation 6ffentlich Beschiftigter
im Rahmen ihres spezifischen Arbeitsumfelds mit ihrer
Haltung gegeniiber digitalem Wandel ihrer Arbeit verkniipft
ist, stellt ein interessantes und breites Feld dar, das als
noch sehr wenig erforscht gilt (Wright et al. 2013; Roux
2015). Vieles spricht dafiir, dass dieser Zusammenhang
auch das Verhalten der Beschiftigten gegeniiber den Biir-
ger_innen prigt und somit auch die Servicequalitit beein-
flusst (vgl. Tummers/Rocco 2015; Berger et al. 2016).
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Die Digitalisierung einzelner Prozesse fithrt mittelfris-
tig dazu, dass auch umfangreichere Ablaufe und Prozess-
ketten, also ganze Workflows, in digitale Formen iibertra-
gen werden. Vorherrschende Normen, Verhaltensmuster
und Kulturen, sowohl auf der Mikroebene, also auf Ebene
der (individuellen) Akteur_innen, als auch auf der Makro-
ebene, das heifst auf Ebene der Regeln, Ablidufe, des
Selbstverstandnisses und der Traditionen einzelner Behor-
den, werden hier hinterfragt und befinden sich im Wandel
(Heuberger 2020: 2). Gleichzeitig ist zu konstatieren, dass
diese Verdnderungen und vor allem die mogliche und not-
wendige politische Gestaltung dieses Wandels in der wis-
senschaftlichen Debatte eine deutliche Liicke aufweisen.
Zur Frage, welche Kompetenzbedarfe in einer digitalen 6f-
fentlichen Verwaltung bestehen und welche Qualifizie-
rungsbedarfe sich hieraus fiir die Beschiftigten ergeben, ist
jingst eine umfassende Metastudie im Auftrag des IT-Pla-
nungsrates entstanden (vgl. Schmeling/Bruns 2020).

Weiterhin zeigt sich, dass es bei Debatten um die digi-
tale Transformation oftmals eine einseitige Fokussierung
auf die Perspektive der Kund_innen gibt, sodass die Be-
schiftigten aus dem Blick zu geraten drohen, was wieder-
um deren Unterstiitzung fiir neue digitale Lésungen min-
dert (Backstrom/Lindberg 2019). Nach wie vor sind zudem
Untersuchungen {iber die Beteiligung von Beschiftigten
bei der Gestaltung des digitalen Wandels in der 6ffentli-
chen Verwaltung in der wissenschaftlichen Literatur stark
unterreprisentiert. Hier kann vor allem an Beitrdge von
Praktiker_innen (z. B. Schneider 2019) oder aus benach-
barten Disziplinen (Kalff 2017; Haipeter 2018; Langemeyer
2019; Nettelstroth/Schilling 2020) angeschlossen werden.

Fehlende Forschung zu Automatisierungseffekten
Ein Grofiteil der Forschung zum Thema Automatisierung
in der offentlichen Verwaltung ist praskriptiv und konzep-
tionell ausgerichtet (Etscheid 2018; Martini/Nink 2017;
Mohabbat Kar/Parycek 2018). Zwar liegen Beobachtungen
und Sammlungen existierender Automatisierungsprojekte
in der Verwaltung vor (Demaj 2018; Linders et al. 2018;
Engin/Treleaven 2019). Jedoch werden deren Auswirkungen
nicht systematisch analysiert. Debatten zur ,Zukunft der
Arbeit® finden jenseits der Verwaltungswissenschaft statt,
u. a. in der Arbeitssoziologie und der politischen Okonomie
(Spencer 2018). Diese Debatte ist jedoch auch fir die 6f-
fentliche Verwaltung dringend geboten (Agarwal 2018: 918).
Da das Thema die Gesellschaft, Gewerkschaften und po-
litischen Entscheidungstriger_innen betrifft, ist ein genau-
erer Blick auf den Verdnderungsprozess aus der Perspekti-
ve der Beschiftigten im 6ffentlichen Dienst erforderlich.
Es diirfte auf der Hand liegen, dass sich einige Aufgaben
in der Verwaltung verdndern. Andere werden vermutlich
verschwinden, und neue Aufgaben werden hinzukommen
(Bovens/Zouridis 2002; Lindgren/Jansson 2013). Welche
Effekte dies auf die Arbeitsweise von Beschiftigten hat, ist
strittig. Dabei sind in der Literatur zwei gegenlaufige The-
sen zu beobachten: Erleichterung (,,enablement thesis®)
oder Einschriankung (,,curtailment thesis“) (Buffat 2015).
Einerseits konnen insbesondere durch die Automatisierung
von Routinefillen eine Entlastung der Beschiftigten sowie



eine Hinwendung hin zu priifintensiven Fillen erfolgen.
Andererseits konnen durch eine abnehmende unmittelbare
Interaktion wichtiges Kontextwissen, Nachfragen und Er-
lauterungen nicht tibermittelt werden (Doring/Lobel 2020).

Zwar gibt es vereinzelte empirische Befunde, vor allem aus
dem internationalen Kontext, zu den Effekten der Automati-
sierung in der 6ffentlichen Verwaltung. So fiithre ausweis-
lich einer schwedischen Studie die Automatisierung in ei-
ner lokalen Behorde zu Kosteneinsparungen, erhohter
Verantwortlichkeit, Effizienzgewinnen und zu einem ge-
starkten Biirgerfokus (Ranerup/Henriksen 2019). Aller-
dings fehlt es insgesamt an einer breiten Basis empirischer
Belege, speziell auch fiir Deutschland, im Hinblick auf die
Frage, welche Auswirkungen die Automatisierung auf 6f-
fentliche Dienstleistungen und auf die (bisher) mit diesen
Dienstleistungen betrauten Beschéftigten hat. Im Gegen-
satz zum angelsdchsischen und nordeuropédischen Raum
(Busch/Henriksen 2018) steckt in Deutschland die empiri-
sche Forschung zur Automatisierung von Verwaltungs-
leistungen ,noch weitestgehend in den Kinderschuhen®
(Doring/Lobel 2020: 5). Erste Untersuchungen sind der
Studie , Amter ohne Aktenordner? E-Government & Gute
Arbeit in der digitalisierten Verwaltung® (Zanker 2019) zu
entnehmen. Hier wird mit einem Einsparpotenzial durch
Automatisierung der Top 60 Verwaltungsdienstleistungen
in Hohe von 2,9 Milliarden Euro jahrlich gerechnet —
davon 701 Millionen Euro auf Verwaltungsseite (Zanker
2019: 7). Im qualitativen Teil seiner Analyse spricht der
Autor von Berichten aus der Finanzverwaltung, wo bereits
Prozesse automatisiert sind und sich die Beschiftigten vor
allem mit einer Verdichtung und einer verstiarkten Quanti-
fizierung ihrer Arbeit konfrontiert sehen (Zanker 2019:
16). Neueste Ergebnisse legen Adam et al. (2021) vor. Die
Autor_innen konnten bei einer Umfrage unter 300 (nicht
reprasentativ ausgewéhlten) Verwaltungsbeschiftigten fest-
stellen, dass die Mehrheit aufgrund von Arbeitsentlastung
und Zeitersparnis positiv gegeniiber Automatisierung ein-
gestellt ist. Eine Minderheit hat eine negative Einstellung
aufgrund gestiegener Arbeitsbelastung, Mehraufwand und
Angst vor Isolation durch Abnahme zwischenmenschlicher
Kontakte (Adam et al. 2021: 45). Die Autor_innen konnten
jedoch ,lediglich die subjektive Einschatzung und die Zu-
kunftsvorstellungen® der Beschiftigten erfassen und betonen,
dass eine weitere Untersuchung der ,tatsdchlich ausgefiihr-
ten Tétigkeiten® notwendig ist (Adam et al. 2021: 47).

Restimiert man die Erkenntnisse der angesprochenen
Studien, so ergibt sich hinsichtlich der Auswirkungen der
Digitalisierung auf die Beschiftigten ein ambivalentes Bild.
In Abhdngigkeit vom Verwaltungs- bzw. Tatigkeitsbereich,
dem Digitalisierungsfortschritt und den reformbegleiten-
den Mafinahmen ergeben sich manchmal positive, aber des
Ofteren auch negative Effekte, sodass pauschale Aussagen
schwierig sind. Letztlich bedarf es einer konkreten Analyse
des jeweiligen Verwaltungsbereichs. Bevor wir diese fiir
die Bereiche i-Kfz bzw. ELFE vornehmen, sollen einige
Thesen zu moglichen Verdanderungen durch die Digitalisie-
rung in diesen (publikumsintensiven) Bereichen vorgestellt
werden.
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2.3 UNTERSUCHUNGSFOKUS:
VIER VERANDERUNGSDIMENSIONEN
UND MOGLICHE EFFEKTE

In der vorliegenden Studie werden vier Bereiche einer mog-
lichen Verdnderung der offentlichen Verwaltung ndher
betrachtet und im Rahmen der Fallstudien empirisch un-
tersucht: organisations-, personal-, leistungs- und partizi-
pationsbezogene Verdnderungen.

Organisationsbezogene Verdnderungen

Im Bereich der organisationsbezogenen Verdnderungen
wird danach gefragt, in welchem Mafle die Verwaltungen
im Zuge der Digitalisierung ihre interne Aufbau- und
Ablauforganisation sowie ihre externen Beziehungen zu
anderen Verwaltungseinheiten verdndern. Hinsichtlich der
internen Strukturen liegt es nahe, dass organisatorische
Biindelungsprozesse stattfinden, da bestimmte Leistungen
nun nicht mehr dezentral in verschiedenen Verwaltungs-
einheiten, sondern zentral und konzentriert an einer Stelle
erfolgen konnen, insbesondere wenn ein Datenabgleich
und -austausch zwischen den beteiligten Verwaltungsein-
heiten gewidhrleistet ist und eine Zusammenfithrung der
Daten erfolgt. Diese Entwicklung konnte allerdings auch
einer gewissen Zentralisierungslogik Vorschub leisten. Da-
mit einhergehen konnten auch funktionale Verschiebun-
gen und eine Aufgabenneuorganisation zwischen Ebenen
und tiber Verwaltungsgrenzen hinweg, da funktionale
Biindelungen vor allem bei hochstandardisierten Prozessen
moglich sein wiirden. Weitere Moglichkeiten liegen in ver-
anderten Organisationsmodellen zur Kanalisierung des
»Kundenstroms®, etwa durch Online-Terminmanagement-
Systeme, oder im Wegfall von Organisationseinheiten mit
direktem Biirger_innenkontakt, wenn die betreffende Auf-
gabe nunmehr medienbruchfrei digital absolviert werden
kann. Es konnte also zur Auflésung von Auflenstellen, de-
kon-zentrierten Organisationseinheiten und ortsnahen
Anlaufstellen kommen, sodass die Verwaltung zunehmend
aus der Flache verschwindet und die Verwaltung ihre Biir-
ger_innennéhe in erster Linie aus dem digitalen Biirger_
innenkontakt bezieht. Insgesamt kann vermutet werden,
dass die fortgeschrittene digitale Transformation mit ei-
nem Bedeutungsverlust klassisch-hierarchischer Strukturen
und der herkémmlichen Amter- und Dezernatsgliederung
einhergeht, da sie Moglichkeiten flexiblerer und durchlés-
sigerer Organisationsformen eré6ffnet.

Des Weiteren ist anzunehmen, dass die Digitalisierung
zur Verschlankung von Prozessen dadurch beitrégt, dass
Koordinations-, Abstimmungs- und Beteiligungsverfahren
nunmehr nicht sukzessive und analog, sondern zeitgleich
digital vollzogen werden konnen und der Informationsaus-
tausch zwischen den beteiligten Einheiten in Echtzeit
und ohne , Liegezeiten erfolgen kann. Die Koordination
und Kooperation innerhalb der Verwaltung und zwischen
Verwaltungen unterschiedlicher Ebenen und Sektoren
diirfte durch Digitalisierung (im Sinne von G2G-Interak-
tionen) erleichtert und beférdert werden. Neben Veriande-
rungen in der Mikroorganisation und den Abldufen inner-
halb der Behorden sind auch institutionelle Reformen in
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den Auflenbeziehungen von Behdrden zu vermuten. Diese
betreffen nicht nur die Koordination im Rahmen der kon-
kreten Leistungserstellung, sondern auch neue Organisa-
tionsformen zum Zweck der OZG-Umsetzung und die Ko-
ordination mit den IT-Dienstleistern. Zu denken ist hier
an Zweckverbandslosungen und andere Rechtsformen der
interorganisatorischen/interkommunalen Kooperation, die
der Ressourcenbiindelung leistungsschwécherer Verwal-
tungseinheiten dienen, um die Herausforderungen der Di-
gitalisierung zu bewaltigen.

Personalbezogene Verdnderungen

In der personellen Dimension geht es zum einen um die
Untersuchung von digitalisierungsbedingten Veranderungen
in den Personalstrukturen, Arbeitsbedingungen, Tiétig-
keits-, Stellen- und Anforderungsprofilen sowie neuartigen
Qualifikationsbedarfen. Zum anderen sollen die im Zuge
der Digitalisierung entstehenden neuen Be-/Entlastungs-
effekte fiir die Beschiftigten, Verbesserungen oder Ver-
schlechterungen ihrer Arbeitssituation und -zufriedenheit
sowie die Einstellungs- und Wahrnehmungsmuster von
Mitarbeitenden im Zusammenhang mit der Verwaltungs-
digitalisierung erhoben werden, aus welchen sich Hinweise
auf kognitiv-kulturelle Wandlungsprozesse in den Behor-
den entnehmen lassen. Im Hinblick auf die Qualifikations-
und Anforderungsprofile ist zu vermuten, dass die Digita-
lisierung nicht nur einen zusétzlichen Bedarf an techni-
schen und informationellen Fertigkeiten, Digitalkompeten-
zen und IT-Know-how mit sich bringt, sondern auch be-
ziiglich der Prozesssteuerung, Organisation sowie neuarti-
ger Management- und Fithrungsaufgaben (Distel et al.
2019). Neben der klassischen Rechts- und Regelkenntnis
sowie dem technischen Know-how sind daher organisatio-
nale und dynamische Fahigkeiten gefordert (vgl. Piening
2013; Helfat/Peteraf 2009: 121; Amit/Shoemaker 1993: 35),
durch die es Mitarbeitenden moglich wird, mit neuen Ar-
beitsmethoden, wie etwa agiler Projektentwicklung, zu
operieren und sich in die rasch wandelnde digitale Arbeits-
welt einzupassen (Teece et al. 1997: 516). Diese Anforde-
rungs- und Qualifikationsprofile decken sich nur bedingt
mit den herkdmmlich in der Verwaltungsausbildung ver-
mittelten und in den Behorden anzutreffenden Kompetenz-
profilen, sodass hier von neuen Rekrutierungs- und Wei-
terbildungsbedarfen und auch personell-qualifikatorischen
Engpédssen auszugehen ist.

Hinsichtlich der Auswirkungen der Digitalisierung auf
die Beschiftigten ist einerseits zu vermuten, dass es zur
Verbesserung der internen Arbeitsbedingungen kommt, da
z. B. verstarkt die Option des Homeoffice genutzt werden
kann oder sich die Transparenz von Bearbeitungsstinden
(fiir Mitarbeitende und Biirger_innen) erhoht, was wiede-
rum zu weniger Anfragen (vor allem via E-Mail) und da-
mit Entlastungen der Mitarbeitenden im Back-Office fiihren
kann. Vermutet werden kann zudem eine Verringerung des
Arbeitsaufwands und eine schnellere Fallbearbeitung, etwa
durch die Ausnutzung von Automatisierungspotenzialen,
elektronische Aktenfiihrung und Bezahlfunktion, schnelle-
re Datenverfiigbarkeit und funktionierenden Datenaus-
tausch zwischen verschiedenen Standorten und Auflenstel-
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len, was ebenfalls aus Mitarbeitendensicht entlastend und als
Verbesserung gegeniiber einer analogen Vorgehensweise
wirken diirfte. Andererseits konnte es aber auch zu neuen
Belastungseffekten dadurch kommen, dass als Folge der
Digitalisierung die Kommunikationsdichte steigt und bei-
spielsweise das E-Mail-Aufkommen anwichst, was letztlich
zur Verlagerung von Arbeitsaufwanden vom Front- ins
Back-Office fithrt. Zur Arbeitsverdichtung kénnte es auch
dadurch kommen, dass die Fallbearbeitung digitalisie-
rungsbedingt zwar beschleunigt, aber zugleich das Arbeits-
volumen insgesamt steigt, sodass mehr Vorgéinge pro Zeit-
einheit erledigt werden (miissen) und es somit zu einer
grofleren Taktung der Arbeit kommt. Die Digitalisierung
kann aus Sicht der Beschaftigten auch insoweit als ,,belas-
tend“ wahrgenommen werden, als die Kontrollintensitat
vonseiten der Fithrungskréfte zunimmt und neuartige phy-
sische und/oder psychische Belastungseffekte auftreten,
z.B. durch andauernde Bildschirmarbeit, permanente Er-
reichbarkeit, schrumpfende Entscheidungs- und Ermes-
sensspielrdume infolge von Algorithmisierung, die Redu-
zierung direkter menschlicher Interaktion und resultieren-
de Entfremdungseffekte.

Schliefllich kénnten problematische Effekte der Digita-
lisierung fiir die Mitarbeitenden auch darin zu vermuten
sein, dass kiinftig Arbeitsplétze in der Verwaltung infolge
von Digitalisierung und Automatisierung wegfallen und
dass die digitale und automatisierte Erledigung von (Teil-)
Aufgaben zu einer Neubewertung der Tiétigkeiten der Mit-
arbeitenden fithrt, was eine geringere Einstufung in die
tariflichen Entgeltgruppen nach sich ziehen konnte.

Partizipative Verdnderungen

Eine weitere Dimension stellen Verdnderungen im Bereich
der Mitbestimmung und Beschiftigtenbeteiligung dar.
Hier konnen die Chancen und Potenziale, aber auch Risi-
ken und Probleme ermittelt werden, die die Verwaltungs-
digitalisierung fiir die Personalratsarbeit und die Durch-
setzung von Arbeitnehmer_innenrechten und -interessen
mit sich bringt. So liegt es nahe, dass die elektronischen
Kommunikationsmdglichkeiten die Personalratsarbeit er-
leichtern, da der Informationsstand zu bestimmten Beteili-
gungsthemen, z. B. Dienstvereinbarungen, schneller und
zielgerichteter aufbereitet und gestreut werden kann. Je-
doch diirfte die Digitalisierung auch neue Herausforderun-
gen fiir die Personalratsarbeit mit sich bringen und einen
entsprechenden Wandel in den Beteiligungsformen und
-themen nach sich ziehen. Zum einen ist zu vermuten, dass
digitalisierungsbezogene Themen die Agenda der Beschif-
tigtenvertretungen zunehmend bestimmen, wenn nicht do-
minieren werden. Die erfordert aufseiten der Personalrite
nicht nur eine entsprechende Aneignung von Know-how,
sondern moglicherweise auch haufigere Interventionen
aufgrund der raschen Abfolge von Digitalisierungsmaf3-
nahmen in den Beh6rden und der fundamentalen Verdnde-
rungen, die sich daraus fiir die Beschiftigten ergeben.

Zum anderen liegt es nahe, dass spezifische digitalisie-
rungsbezogene Themen und Risiken die Arbeit der Perso-
nalridte besonders bestimmen, wie etwa die potenziellen
Moglichkeiten von Leistungs- und Verhaltenskontrollen,

"



die sich fiir Fihrungskrifte gegentiber den Mitarbeitenden
ergeben, der Schutz personenbezogener Daten und die
Verhinderung von Datenmissbrauch sowie der Arbeits-
und Gesundheitsschutz zur Vermeidung neuer physischer
und psychischer Arbeitsbelastungen, z. B. durch die Be-
reitstellung von Infrastruktur (augenfreundliche Bildschir-
me, Beratungsleistungen, Gesundheitsmanagement etc.).
Auch im Zusammenhang mit den oben angesprochenen
Engpéssen bei der Personalrekrutierung, Weiterbildung,
Neugestaltung und tariflichen Neubewertung von Stellen-
profilen oder gar dem moglichen Stellenwegfall, der
Umstellung von Arbeitsablaufen sowie der Kompensation
von Mehrarbeit und Zusatzbelastungen im Zuge von
Digitalisierung und Automatisierung diirften sich fiir
die Mitbestimmungsarbeit neuartige Herausforderungen
ergeben.

Leistungsbezogene Verdanderungen

Ein letzter Bereich von Digitalisierungseffekten betrifft die
Leistungsfihigkeit und die Verwaltungs-Biirger_innen-
Interaktion. Es ist der Frage nachzugehen, welche Verbes-
serungen oder Verschlechterungen die Digitalisierung fiir
verschiedene Aspekte der Aufgabenerledigung sowie im
Hinblick auf die Schnittstelle Biirger_innen/Verwaltung
mit sich gebracht hat. Dabei ist zum einen zu kléren, in-
wieweit die Umstellung auf digitale Vorgangsbearbeitung
und Leistungserbringung das Leistungsportfolio der Ver-
waltung verdndert, indem bestimmte Aufgaben, etwa infol-
ge von Biindelungs- und Standardisierungsprozessen,
wegfallen oder auch neue Aufgaben, z.B. im Zusammen-
hang mit dem reformbedingten Umstellungsaufwand, Daten-
schutzvorkehrungen oder der Pflege von Datenbanken,
hinzukommen. Zum anderen sollen Veranderungen in aus-
gewihlten Leistungsparametern ermittelt werden, insbe-
sondere Schnelligkeit, Transparenz und Fehleranfilligkeit
der Vorgangsbearbeitung, Verfahrensdauer, Wartezeiten
und Biirger_innenzufriedenheit mit dem digitalen Service-
angebot der Verwaltung. Hinsichtlich der Biirger_innen-
Verwaltungs-Interaktion geht es zudem darum, die tat-
sdachliche Nutzungs(-hédufigkeit) von digitalen Angeboten
durch die Biirger_innen zu erheben, die damit verbundenen
Verinderungen im Zusammenspiel von Biirger_innen
und Behorden, deren Zufriedenheit mit diesen Angeboten
sowie mogliche Griinde fiir Nichtnutzung. Hierzu miissten
die Einschitzungen der Biirger_innen hinsichtlich der
»~Gewinne®, die ihnen aus der digitalen Bereitstellung von
Verwaltungsleistungen entstehen (z. B. Zeit- und Kosten-
ersparnis, Verringerung von Warte- und Verfahrenszeiten,
Flexibilitdt), sowie die Probleme und Hemmnisse analy-
siert werden, die aus Biirger_innensicht mit der Verwal-
tungsdigitalisierung verbunden sind, womit auch mogliche
Befiirchtungen und Angste gegeniiber einer komplett
medienbruchfreien digitalen Leistungserstellung und dem
idealtypischen ,,No-Stop Shop“ angesprochen sind.

Im Folgenden kénnen im Rahmen dieser Kurzstudie
aufgrund begrenzter Ressourcen nicht alle diese Aspekte
ausfiihrlich behandelt werden. Dennoch sollen diese Di-
mensionen die nachfolgenden Fallstudien strukturieren. In
den Fallstudien werden zunéchst immer der Digitalisie-
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3
FALLSTUDIE I-KFZ

3.1 DIGITALISIERUNGS- UND
AUTOMATISIERUNGSSTAND

Unter dem Begriff ,,i-Kfz“ wird, wie oben erwéhnt, die
Biindelung und Digitalisierung der Leistungen rund um
die An-, Ab- und Ummeldung von Kraftfahrzeugen ver-
standen (Neuzulassung, Umschreibung mit/ohne Kennzei-
chenmitnahme, Wiederzulassung, Auf3erbetriebsetzung).
Ziel von i-Kfz ist eine einfachere und effizientere Fahrzeug-
zulassung. Biirger_innen, Unternehmen und die 6ffentli-
che Verwaltung sollen durch Zeit- und Wegeeinsparpoten-
zial aufgrund vermiedener Fahrten zur Zulassungsbehorde
und entfallenen Wartezeiten vor Ort entlastet werden. In
einem schrittweisen Vorgehen sollen dabei in verschiedenen
Projektstufen zunéchst alle Standardvorgéinge fiir die Online-
nutzung integriert, einzelne Verwaltungsakte und schlief3-
lich die entsprechenden Verfahren in Teilen automatisiert
werden. Dazu gehoren die rechtssichere und technisch um-
setzbare Registrierung und Identifizierung aller natiirli-
chen und juristischen Personen sowie die digitale Kommu-
nikation.

Reifestufen von i-Kfz

Der Entwicklungsstand von i-Kfz lasst sich anhand von vier

Reifestufen zusammenfassen (vgl. BMVI 2021):

1 Der Onlineantrag auf Auflerbetriebsetzung eines Kfz ist
seit Januar 2015 moglich (Stufe 1 des Projekts). Dazu
wurden die neue Zulassungsbescheinigung Teil I zum
Abrubbeln sowie die neue Stempelplakette mit verdeck-
ten Sicherheitscodes eingefiihrt.

2 Im Oktober 2017 wurde - nach Freigabe durch das KBA -
die Wiederzulassung von Fahrzeugen auf den gleichen
Halter bzw. die gleiche Halterin mit gleichem Kennzei-
chen und im gleichen Zulassungsbezirk online moglich
gemacht (Stufe 2). Hierzu wurde ein zentraler Abgleich
mit dem Zentralen Fahrzeugregister (ZFZR) beim KBA
eingerichtet, der die Erfassung, Speicherung und Uber-
prifung von Daten beziiglich der Hauptuntersuchung
und der Sicherheitspriifung beinhaltet.

3 In Stufe 3 des Projekts wurde im Oktober 2019 die Ab-
wicklung aller Geschéftsvorgénge - allerdings zunachst
nur fiir natiirliche Personen - online ermoéglicht. Die
rechtliche Basis hierfiir bildeten eine Anderung der Fahr-
zeug-Zulassungsverordnung und die 2018 eingefiihrte
neue Zulassungsbescheinigung Teil I (ebenfalls mit Si-
cherheitscode). Damit wurden die bestehenden Ver-
fahren um Neuzulassung, Umschreibung und alle ver-
bleibenden Varianten der Wiederzulassung erginzt.
Auflerdem beinhaltete die dritte Projektstufe die Auto-
matisierung einzelner Verfahren. So sind die Leistun-
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gen aus Stufe 1 (Auflerbetriebssetzung) und 2 (Wieder-
zulassung, zusétzlich auch bei Halterwechsel) sowie fiir
die einfache Adressdnderung nun auch in vollautomati-
sierter Antragsbearbeitung und -entscheidung moglich.

4 Im Moment arbeitet das BMDV an der Entwicklung
von Stufe 4, welche sich um die Schaffung einer Schnitt-
stelle fiir Grof)kunden dreht und in einem Modellpro-
jekt der Zulassungsbeh6rde Braunschweig mit einem
Vertreter der Automobilindustrie (VW Financial Ser-
vices) pilotiert wird (iKfz05).

Kfz als zukunftsweisender Digitalisierungsbereich
Die Erbringung von Kfz-Diensten zdhlt zu den haufigsten
Verwaltungsverfahren fiir Biirger_innen und Unternehmen
in Deutschland. So wurden 2019 3,61 Millionen Neuzulas-
sungen, 7,2 Millionen Halterwechsel und 8,88 Millionen
Auflerbetriebssetzungen von Pkw verzeichnet (KBA 2020).
Diese Zahlen geben wohlgemerkt keinen Aufschluss darii-
ber, welchen Anteil dabei die digitale - oder gar automati-
sierte — Abwicklung ausmacht, da die Implementation
dezentral in den Kommunen stattfindet und die Online-
nutzung fir Biirger_innen optional ist. Die bisherigen
Nutzungsquoten durch die Biirger_innen in den (fortge-
schrittenen) Fallbeispielen liegen maximal bei knapp zwei
Prozent, die Automatisierung von Vorgingen umfasst da-
bei nur einen kleineren Teil der Vorgidnge (vgl. dazu weiter
unten). Dadurch, dass es sich dabei zum Teil aber um auto-
matisierte Verwaltungsakte handelt, gehen die Verfahren
tiber die Anspriiche des OZG hinaus. Sie konnen daher
prinzipiell als zukunftsweisend fiir die Entwicklungen der
Digitalisierung der Verwaltung insgesamt angesehen wer-
den, ohne dass allerdings serids eingeschitzt werden kann,
ob sich diese Verfahren durchsetzen werden.

Das Projekt i-Kfz wird vom BMDV gemeinsam mit dem
KBA zentral koordiniert. Die damit zusammenhéngenden
Leistungen liegen zwar im Rahmen des OZG-Themenfelds
Mobilitiat & Reisen, deren Federfithrung den Landern
Hessen und Baden-Wiirttemberg obliegt, werden in der
Umsetzung jedoch dort ausgeklammert, da die Entwick-
lung vonseiten des BMDYV bereits vor dem OZG startete
und nicht explizit in die OZG-Umsetzung integriert wurde.
Stattdessen fokussiert sich die Themenfeldkoordination
im OZG auf die Digitalisierung von Leistungen wie die Be-
antragung von Bewohnerparkausweisen.

Die Einrichtung der konkreten Verfahren liegt in der Zu-
standigkeit der Landesverkehrsministerien und den Zulas-
sungsbehdrden in den Kommunen. Diese miissen die ent-
sprechenden Leistungen auf ihren Websites zur Verfiigung
stellen und die Anbindung an das KBA integrieren. Rund
zwei Drittel der Zulassungsstellen bieten die Onlinezulassung
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(Stufe 3) bereits an (ADAC 2021). Durch die Covid-19-
Pandemie wurde die Umsetzung beschleunigt. So ermég-
lichte beispielsweise das Bayerische Staatsministerium fiir
Wohnen, Bau und Verkehr im Frithjahr 2020 aufgrund der
Schlieffung der Zulassungsbehérden mittels einer Ausnah-
megenehmigung die Authentifizierung tiber eID fiir die
Onlinezulassung in Bayern flichendeckend? und nahm so-
mit die letzte Hiirde fiir die kommunalen Zulassungsstel-
len, die darauthin das Verfahren online anbieten konnten,
sofern sie die technische Umsetzung bewiltigten. Ein Pro-
totyp wurde in Ingolstadt getestet (Stadt Ingolstadt 2022).
Dort sind neben der Zulassungsbehorde der Stadt auch der
Kfz-Dienstleister CarDocu, Audi als Hersteller und Flot-
tenbetreiber sowie der bayrische IT-Dienstleister AKDB
beteiligt.

Die bereits existierende teilautomatisierte Antragsbe-
arbeitung wird seither durch die Rahmenbedingungen fiir
eine vollautomatisierte Bearbeitung von Geschéftsvor-
gingen erginzt. Dies wird als einer der ersten Fille eines
Biirgerdienstes in Deutschland beschrieben, in dem Ent-
scheidungen von Sachbearbeiter_innen durch vollautoma-
tisierte Entscheidungen ersetzt werden (Schmidt 2019).
Fiir das Verfahren selbst muss sich der Nutzer oder die
Nutzerin mit dem elektronischen Personalausweis identi-
fizieren und die notwendigen Daten zum Fahrzeug ange-
ben. Die Uberpriifung der Daten sowie das Treffen der Zu-
lassungsentscheidung laufen vollstindig automatisiert ab,
die Entscheidung kann ohne Verzdgerung direkt vom An-
tragsstellenden abgerufen werden. Automatisierte Ent-
scheidungen werden stichprobenartig manuell kontrolliert.
Die Vollautomatisierung von Prozessen betrifft dabei nur
den Halterwechsel (Ummeldung) und die Auf3erbetriebs-
setzung (Abmeldung). Eine manuelle Schlusspriifung in-
klusive Entscheidung iiber den Antrag durch Mitarbeitende
der Zulassungsbehorde erfolgt weiterhin bei einer Neu-
oder Wiederzulassung von Fahrzeugen oder bei einem
Kennzeichenwechsel.

3.2 IMPLEMENTIERUNGSPROZESS

Stufe 1 von i-Kfz wurde 2013 technisch vom KBA im Auf-
trag des BMDV realisiert. Das KBA stellte den Kommunen
ein zentrales Portal fiir die Abmeldung zur Verfiigung.
Nach verfassungsrechtlichen Bedenken der kommunalen
Spitzenverbidnde wurde das Portal abgeschaltet und Stufe 1
sowie alle folgenden Stufen wurden dezentral umgesetzt.
So liegt die Umsetzung bei den Kommunen. Diese miissen
in 423 Fillen selbst bei den Fachverfahrensherstellern
die entsprechende Software einkaufen und die technische
Umsetzung stemmen (iKfz05). Zum Teil werden diese
Aufgaben auf Landesebene zentralisiert — wie z. B. in Bran-
denburg. Das Projekt, das zentral beim BMDV angesiedelt
ist, wird dort durch ein Referat mit Unterstiitzung externer
Berater_innen gesteuert. Hierzu zéhlen neben der Refe-
ratsleitung ein Referent (Jurist) fiir die Gesetzentwiirfe und
ein Team von fiinf bis sechs Personen der Firma Bearing-

Point, die als Externe im Ministerium arbeiten. Beim KBA
hat das Projekt seit 2020 keine zustindige Ansprechperson
mehr (iKfz05).

Zentrale Aufgabe des BMDV ist die Betreuung des Stake-
holder_innen-Prozesses, bei dem iiber 60 Organisationen
(Bund, Lander, Kommunen, Hersteller, Versicherungen)
beteiligt wurden und deren Zusammenspiel - auch im OZG-
Kontext - durch das BMDV koordiniert wurde. Die institu-
tionelle Ausgestaltung fiel tiber die Jahre hinweg unter-
schiedlich aus. Derzeit liegt — wie oben erwihnt - der Fokus
im Rahmen der Stufe 4 auf der Anbindung von Grofikunden.
Hier gibt es einen Informationskreis der Linder (BMDV
und Lindervertreter_innen) sowie im Hintergrund einen
Bund-Lander-Fachausschuss fiir Fahrzeugzulassung (Fach-
referent_innen, zweimal jahrlich). Diese Gremien befassen
sich vor allem mit der rechtlichen Ausgestaltung und mit
den Prozessen auf der Fachebene (iKfz05).

Friithe Pilotierung in Ingolstadt mit Audi

Ingolstadt als Pilotkommune hat sich schon 2006 mit der
Idee digitaler Kfz-Dienste befasst. Da die Stadt bereits
Schnittstellen mit der dort ansédssigen Audi AG hatte, wur-
de sie vom BMDV als Pilotprojekt ausgewdhlt. Inzwischen
existiert ein vergleichbares Pilotprojekt der Stufe 4 in Koo-
peration mit Volkswagen in Braunschweig (iKfz03, iKfz05).
2012 wurde ein Feldversuch zur Auflerbetriebsetzung mit
Fahrzeugen der Audi AG unternommen, der 2013 auf den
gesamten Fuhrpark der Audi AG ausgeweitet wurde. Auf
der Basis der Erfahrungen in Ingolstadt wurden die gesetz-
lichen Anpassungen vorgenommen, um die Implementie-
rung der ersten Stufe ab 2015 bundesweit zu erméglichen.
Die Stufen 2 (Wiederzulassung auf gleiche_n Halter_in)
und 3 (Ummeldung/Wiederzulassung auf andere_n Halter_
in) folgten dann in Ingolstadt. Fiir die Implementierung
wurde durchweg auf Sondergenehmigungen der Bayrischen
Staatsregierung zuriickgegriffen, die der Kommune er-
moglichten, jenseits gesetzlicher Vorschriften zu experi-
mentieren.

Kooperationsprojekt i-Kfz Brandenburg

In Brandenburg wurden Stufe 2 und 3 im Rahmen eines lan-
desweiten Kooperationsprojekts des Ministeriums des In-
nern und fiir Kommunales Brandenburg (MIK) realisiert
(iKfz01). Beteiligt waren das Land (IT-Infrastruktur) und
interessierte Kommunen (Fachwissen). Mitglied des Kom-
petenzteams i-Kfz sind der Brandenburgische IT-Dienst-
leister (ZIT-BB), das MIK sowie das Ministerium fiir Infra-
struktur und Landesplanung (MIL), der Landesdaten-
schutz, der Stidte- und Gemeindebund sowie die Zulas-
sungsstellen der Landkreise Dahme-Spreewald und
Elbe-Elster, spéter auch Ostprignitz-Ruppin und Ucker-
mark (vgl. Kommune 21 2020). Die Sitzungen des Kompe-
tenzteams i-Kfz fanden ein- bis dreimal monatlich statt,
abhingig von der Tagesordnung variierte der Teilnehmen-
denkreis (iKfz04). In der finalen Projektphase wurde die
zustandige Mitarbeiterin des Landkreises Elbe-Elster neun
Monate lang vier Tage pro Woche fiir die Arbeit im i-Kfz-

2 Vgl. https://www.behoerden-spiegel.de/2020/04/08/bayern-erleichtert-zugang-zu-i-kfz/ (29.6.2022).
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Kompetenzteam ins ZIT-BB abgeordnet. Thre Abordnung
wurde durch das Land finanziell riickvergiitet. Anfallende
Aufgaben vor Ort wurden durch die Beschiftigten im zen-
tralen IT-Bereich des Landkreises ohne weitere personelle
Kompensation tibernommen (iKfz02a).

Die Einbeziehung des Landesdatenschutzes Brandenburg
und somit die Zentralisierung der Datenschutzpriifung
entlastet die Datenschutzbeauftragten der Landkreise. Die-
se miissen nicht selbst ausfithrlich priifen, sondern bestati-
gen die Einschitzung des Landesdatenschutzbeauftragten
(iKfz04).

Dokumentation, Kommunikation und Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Landkreisen in Brandenburg erfolgen
einerseits iiber die Projektwebseite, andererseits durch
telefonischen Austausch zwischen den IT-Administra-
tor_innen der Zulassungsstellen (iKfz01). Auf der Webseite
werden u. a. Sitzungsprotokolle, To-do-Listen (Checklis-
ten) und Musterdokumente (Bescheide) hinterlegt. Doku-
mente zur Nachnutzung werden auflerdem direkt zwischen
den Zulassungsstellen ausgetauscht (iKfz04). Die Beteili-
gung weiterer Kolleg_innen in den Zulassungsstellen erfolg-
te durch informelle Abstimmungen. Beteiligungsformate
seitens des Personalrats fanden nicht statt (iKfz02a). In
Ingolstadt wird von keinem Austausch wiahrend der Im-
plementation berichtet — was als Pilotkommune in der Na-
tur der Sache begriindet ist. Jedoch gab es Austausch mit
anderen Kommunen nach der Einfithrung. Beispielsweise
verschafften sich Vertreter_innen aus Miinchen und Koln
einen Eindruck von den Erfahrungen in Ingolstadt. Miin-
chen baut nach Ingolstiddter Vorbild mit BMW ein dhnli-
ches System auf (iKfz03).

Die ebenentibergreifende Zusammenarbeit im i-Kfz-
Kompetenzteam wird in Brandenburg als aufSerordentlich
erfolgreich empfunden und sollte fiir kiinftige Projekte
fortgefithrt werden (iKfz01, iKfz04). Herausfordernd ist die
Koordinierung und Umstellung der Software in allen
18 Zulassungsstellen. Es existiert kein einheitlicher Umstel-
lungsworkflow, beispielsweise wer bei der Einfithrung neu-
er Software beteiligt werden muss. Folglich sind Anfang
2021 erst 13 Landkreise und kreisfreie Stddte an i-Kfz be-
teiligt (iKfz04).

3.3 LEISTUNGSBEZOGENE
VERANDERUNGEN

Mit Einfithrung von i-Kfz erweitert sich das Leistungsport-
folio der Zulassungsstellen um einen zusidtzlichen Distri-
butionskanal. Je nach Nutzungsintensitit verdndern sich
die Aufgaben. Einige Aufgaben fallen dann weg, z. B. der
direkte Biirger_innenkontakt und die Eingabe von Personal-
daten. Andere Aufgabe kommen hinzu, wie das Ausdru-
cken der entsprechenden Dokumente (Zulassungsbeschei-
nigung Teil I und Teil II, Umschlége fiir Postzustellungs-
urkunden, Bestdtigung der Anmeldung), Absiegeln, Unter-
schreiben, Kleben und Scannen der Siegelplaketten und
Notieren der Druckstiicknummern ins Register sowie Post-
versand der Plaketten bei einer Neuzulassung. Bei einer
Abmeldung miissen die zuriickgesendeten Plakettentriger
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und Siegel (QR-Codes) eingescannt werden (iKfz01, iKfz04).
Eine neue technische Ausstattung wurde fiir die Bearbei-
ter_innen angeschafft, die i-Kfz machen: Plakettentriger
mit Thermotransferdrucker. Wenn die Halter_innen die
Plaketten selbst aufkleben, dann muss ein Kennzeichen-
kiirzel in die Plakette gedruckt werden, damit das Ganze
falschungssicher ist. Dieser Aufwand wird als unverhélt-
nisméf3ig beschrieben. Missbrauch sei auf jeden Fall nach
wie vor dadurch méglich, da die Biirger_innen ihre Kenn-
zeichen selbst bekleben und Kosten- sowie Personalauf-
wand fiir eine solch mittelmafiige Schutzvorkehrung sehr
hoch sind (iKfz07).

Insgesamt dauert bei einer Zulassung eine solche Vor-
gangsbearbeitung einige Minuten langer als ein Vorgang
mit direkten Kundenkontakt (Vergleichswert direkter Biir-
ger_innenkontakt ca. 10-15 Minuten, online eher 15 Minuten)
(iKfz04, iKfz07). Der Druckvorgang sowie das Eintiiten
und der Gang zur Poststelle erhéhen den Arbeitsaufwand.

Verdnderter Verwaltungsakt: Drei-Tage-Fiktion als
Hindernis fiir die Nutzung

Eine Besonderheit bei i-Kfz-Zulassungen ist der verdnderte
Verwaltungsakt. Bei einer Zulassung vor Ort werden die
Dokumente ausgestellt und die Zulassung ist sofort giiltig.
Bei Neuzulassung oder Kennzeichenwechsel durch i-Kfz
hingegen wird ein zusitzlicher Bescheid produziert. Auch
der Datenabgleich zum KBA erfolgt erst nach drei Tagen.
Erst ab diesem Zeitpunkt hat der Biirger oder die Biirgerin
Halterpflichten und muss Steuern bezahlen (iKfz04). Wenn
Plaketten verschickt werden, gilt eine sogenannte Drei-
Tage-Fiktion: Zum Datum, an welchem die Unterlagen zur
Post gegeben werden, werden drei Tage addiert, um das
Datum zu berechnen, ab welchem das Fahrzeug zugelassen
ist (z. B. Post wird am 1.4. verschickt, 4.4. ist dann erster
Tag der Zulassung). Die Ursachen hierfiir sind rechtlicher
und versicherungstechnischer Art. Da die Post oftmals
schneller ist und die Biirger_innen dann bereits am Folge-
tag die Unterlagen erhalten, gibt es regelmédflig emporte
Nachfragen bei der Zulassungsstelle, warum das Auto noch
nicht genutzt werden diirfe, denn die Unterlagen seien ja
alle da, es scheitere allein am aufgedruckten Datum. Daher
wird den Biirger_innen, die nachfragen, empfohlen, dass
sie, wenn es dringend ist, nicht das Onlineangebot nutzen,
da die Anmeldung vor Ort eine sofortige Zulassung ohne
die genannte Verzogerung ermoglicht (iKfz07).

In den von uns befragten Kommunen sind bisher keine
Verdnderungen bei der Leistungsqualitdt durch eine On-
lineantragstellung im Vergleich zur Antragstellung vor Ort
zu verzeichnen, da die Onlineantragsbearbeitung fiir die
Biirger_innen zu kompliziert und langwierig ist (iKfz01,
iKfz02). Aus Perspektive der Verwaltung verringern sich
die Fehleranfilligkeit und damit die Notwendigkeit, weite-
re Informationen oder Unterlagen bei den Biirger_innen
anzufordern. Es konnen nur vollstindige Antréige online
eingereicht werden. Dabei wird auch die Plausibilitdt der
Antrige gepriift. Alternativ muss eine Vorsprache vor Ort
erfolgen (iKfz04a).
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Geringe Nutzungshaufigkeit

Im Landkreis Elbe-Elster treffen bisher ca. 100 der 60.000
Zulassungsvorgange jahrlich online ein; das entspricht einer
Nutzungsquote von 0,17 Prozent. Davon entfillt der Grof3-
teil auf die Auflerbetriebsetzung (86 gesendete Antrége).
Dies ist fiir alle seit 2015 zugelassenen Fahrzeuge (mit QR-
Code) bequem auch am Wochenende von Zuhause aus mog-
lich. Die Abmeldung erfolgt sofort iiber das KBA. Ein weite-
rer Vorteil sind die niedrigeren Gebiihren. Eine Abmeldung
ist beispielsweise iiber i-Kfz 30 Cent giinstiger (iKfz04).

In Ingolstadt werden jéhrlich rund 100.000 Zulassungs-
vorginge bearbeitet. Wahrend ein Drittel von Zulassungs-
dienstleistern — meist im Auftrag von Autohdndlern - kom-
men und ein weiteres Drittel von der Audi AG (diese laufen
bereits vollstandig digital, jedoch nicht im Rahmen des
i-Kfz-Projekts), machen Zulassungsvorgiange von Privatper-
sonen ein weiteres Drittel aus. Davon werden rund 1.600
online abgeschlossen, bezogen auf die Zulassungsvorginge
von Privatpersonen liegt diese Quote bei fiinf Prozent,
bezogen auf alle Vorgidnge bei 1,6 Prozent. Auch durch die
Coronapandemie hat sich entgegen der Erwartung der
Zulassungsstelle das Onlineantragsvolumen in beiden Zu-
lassungsstellen nicht mafigeblich erh6ht (iKfz01, iKfz07).

Griinde fir Nichtnutzung

Die geringe Anzahl von Antragsstellungen ist vielfach auf
die nicht aktivierte eID-Funktion zuriickzufiihren. Ein
weiterer Faktor ist die hohe Servicequalitét in den Zulas-
sungsstellen. Im Landkreis Elbe-Elster findet eine schnelle
und unkomplizierte Antragstellung vor Ort mit einer ge-
ringen Wartezeit von 20 bis maximal 60 Minuten ohne vor-
herige Terminvereinbarung statt. Vor allem da Termine

in der Zulassungsstelle in Ingolstadt ohne Schwierigkeiten
kurzfristig zu buchen sind, gibt es wenig Anreize fiir die
Nutzung der Onlindienste (iKfz07).

Im Vergleich dazu dauert die Bearbeitung im i-Kfz-Portal
ca. 45 Minuten plus drei Tage Wartezeit fiir den Postver-
sand. Auch ist die personliche Beratung vor Ort fiir viele
Biirger_innen unverzichtbar (iKfz01, iKfz02b). Dies ist im
Standort und der Altersstruktur des Landkreises begriin-
det. Insbesondere die nicht ausreichende flichendeckende
Internetverbindung aufgrund mangelnden Breitbandaus-
baus und fehlender Netzabdeckung erschwert den Zugang
zu digitalen Verwaltungsleistungen (iKfz02b, iKfz04).

Auflerdem treten erhebliche Bedienungsprobleme auf.
Typische Probleme sind eine nicht aktivierte oder unbe-
kannte eID-Funktion, eine nicht laufende AusweisApp
beziehungsweise ein fehlendes Lesegerit, das Freilegen der
Codenummern auf der Plakette sowie die Bezahlung der
Gebiihren via Kreditkarte, Paydirekt oder Giropay. In Elbe-
Elster waren bis Februar 2021 knapp 100.000 Aufrufe der
Anwendung zu verzeichnen: Davon begannen 65 Prozent
mit der Authentifizierung mittels eID, aber nur fiinf Pro-
zent schlossen diese ab und begannen den Antrag. Die Be-
zahlung meisterten dann wiederum nur 1,6 Prozent und
ein Prozent sandte den Antrag final ab. Dies verdeutlicht,
wie viele Biirger_innen wihrend der Bearbeitung absprin-
gen, da einzelne Bearbeitungsschritte eigenstindig nicht zu
bewiltigen sind. Zwar gibt es online Erkldrtexte und Videos
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zu den einzelnen Bearbeitungsschritten, doch viele Biir-
ger_innen kontaktieren bei Bedienungsproblemen oft tele-
fonisch die Zulassungsstelle. Allerdings sind aufgrund
von mangelnder Routine beim Umgang mit dem digitalen
Verfahren nicht alle Sachbearbeiter_innen auskunftsfihig,
sondern diese Beratungsfunktion wird dann durch die Sys-
temadministratorin ibernommen (iKfz04).

Die Probleme der Authentifizierung mit dem elektroni-
schen Personalausweis werden zum Teil aufgrund fehlender
Kenntnisse {iber die bereits existierenden technischen
Moglichkeiten, insbesondere die Verzichtbarkeit eines Lese-
gerits, aufseiten der Behorden und Biirger_innen iiber-
schitzt. Von Verwaltungsmitarbeitenden wurde beispiels-
weise die Anschaffung eines Lesegerats fiir den PC weiter-
hin als Voraussetzung zur Nutzung der i-Kfz-Dienste an-
gefiihrt (iKfz03). Dies zeigt, dass ihnen die neuere techni-
sche Option der Authentifizierung mittels der Ausweis-
App2 auf einem handelsiiblichen Smartphone mit NFC-Lese-
funktion nicht geldufig ist und entsprechend den Biirger_
innen gegeniiber nicht kommuniziert wurde. Somit wird
die Nutzung der App nicht in Betracht gezogen, sondern es
wird argumentiert, dass beispielsweise fiir die Anmeldung
eines Kfz verschiedene Dokumente bendtigt werden und
daher die Anmeldung ohnehin ,,nicht von unterwegs, son-
dern [...] zu Hause [...] am Computer® erfolge (iKfz03).
Die Option, das meist ohnehin bereits vorhandene Smart-
phone zu Hause zu nutzen, womit sich die Anschaffung
eines Lesegerits eriibrigen wiirde, wurde nicht erwogen.
Beispiele wie dieses verdeutlichen technische Potenziale,
die bereits vorhanden sind, die aber aus Unkenntnis den
Biirger_innen nicht vermittelt werden und entsprechend
auch weitgehend ungenutzt bleiben.

Eine komplette Digitalisierung und Vollautomatisie-
rung der Verfahren wird, insbesondere bei Neuzulassungen,
als schwierig eingeschitzt. Nicht digitalisierbare Leistungen
sind die Ausstellung der Dokumente, die Erfassung ihrer
Druckstiicknummern, die Zuteilung der Plaketten und die
Qualitédtskontrolle des Datensatzes. Verwaltungsrechtlich
muss ein Bescheid auf Papier produziert werden. Vorstell-
bar wire z. B. die ZB I digital auszustellen (z. B. PDF mit
QR-Code). Eine technische Umsetzung erscheint schwie-
rig, da an solche Dokumente spezielle Sicherheitsanforde-
rungen gestellt werden (Spezialpapier Bundesdruckerei,
Druckstiicknummern mit dahinterliegenden Codenum-
mern). Das Kennzeichen miisste dann auch nicht mit einer
Plakette, sondern beispielsweise mit einem QR-Code ver-
sehen werden (iKfz04). Auch bei Sonderfillen, wie der Zu-
lassung von Mahdreschern, Oldtimern oder Spezialan-
bauten an Fahrzeugen, wird der Aufwand in Relation zur
Anzahl der Zulassungszuginge als unverhéltnismaglig
eingeschitzt. Ferner werden auch weitergehende Dienst-
leistungen erbracht, z. B. Stilllegung von Fahrzeugen bei
einem unzureichenden Versicherungsschutz (iKfz01).

Potenziale in Ballungsgebieten und durch Auswei-
tung auf gewerbliche Kunden

Ein hoheres Potenzial der verschiedenen Leistungen wird
durch ein starker nachfrageorientiertes Angebot erwartet.
Dies betrifft einerseits Grofistadte und Ballungsgebiete mit
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langen Wartezeiten und einem hohen Leidensdruck (z.B.
Berlin mit vier bis sechs Wochen Wartezeit oder auch
Dortmund und Hamburg) sowie einer jiingeren, digital
affineren Bevolkerung. Andererseits konnte die Auswei-
tung von i-Kfz auf juristische Personen in Stufe 4 unter
Nutzung der Steueridentifikationsnummer eine Chance fiir
héhere Nutzungszahlen sein (iKfz01, iKfz04).

Die Nutzung der Neu- und Wiederzulassung sind also
insgesamt noch recht gering, am ehesten wird die Aufler-
betriebsetzung angenommen. Bei den Neuzulassungen ist
auflerdem zu beriicksichtigen, dass die Handler und Her-
steller (vor allem Leasing-Flotten) hier jeweils ca. ein Drit-
tel ausmachen, sodass nur insgesamt ein Drittel der Neu-
zulassungen auf Biirger_innen entfallen. Somit bilden die
Biirger_innen hier nicht die Hauptgruppe der Adressat_in-
nen der Digitalisierung dieser Dienste.

3.4 ORGANISATIONSBEZOGENE
VERANDERUNGEN

Aufbau- und Ablauforganisation unverandert
Bisher sind in keiner der beiden untersuchten Kommunen
Verdnderungen in der Aufbau- und Ablauforganisation

zu verzeichnen (iKfz01, iKfz03), was an den sehr geringen
Nutzungszahlen liegt. Beobachtbar sind bisher eher Verla-
gerungen der Tétigkeiten und kein fundamentaler Wandel
im Leistungsprozess. Beispielsweise ist Homeoffice weiter-
hin nicht méglich, da Siegelberechtigung und IT nur vor
Ort verfiigbar sind. Ferner sind E-Mail-Verkehr oder Tele-
fonanrufe dem direkten Publikumsverkehr untergeordnet.
Eine stdrkere Arbeitsteilung und Spezialisierung einzelner
Beschiftigter auf i-Kfz seitens der Leistungsebene ist nicht
vorgesehen (iKfz01). Jedoch sind auf Arbeitsebene in bei-
den Kommunen je zwei Beschiftigte fiir eingehende i-Kfz-
Antrdge zustindig, um Zustidndigkeitsunklarheiten zu ver-
meiden, Fehler zu erkennen und Verbesserungsvorschlige
zu machen (iKfz03, iKfz04). In Ingolstadt gibt es zusidtzlich
ein Team, das explizit nur fiir Fille der Audi AG zustindig
ist — jedoch auflerhalb von i-Kfz.

Gescheiterte Zentralisierung
Die anfingliche Idee, alle Leistungen beim KBA zu zentra-
lisieren, wird nicht mehr verfolgt. Es wird von sehr unter-
schiedlichen Auffassungen zwischen Kommunen und deren
Vertreter_innen gesprochen (iKfz05). Wiahrend zum
Thema Zentralisierung, z. B. beim Landkreistag, keinerlei
Gesprichsbereitschaft herrsche, seien Kommunen selbst
meist tiberfordert bzw. froh iiber Ideen der Zentralisierung
beim KBA (iKfz05). Es gab vonseiten des BMDV die Idee,
samtliche Dienste {iber einen Webservice beim KBA zu zen-
tralisieren, auch weil das Interesse der Kommunen nach der
erfolgreichen Implementierung der zentralen Losung in
Stufe 1 grof3 war. Dagegen wehrten sich jedoch die kommu-
nalen Spitzenverbdnde mit dem Ergebnis, dass das bereits
existierende Portal beim KBA abgeschaltet wurde und kiinf-
tige Losungen dezentral umgesetzt werden miissen (iKfz05).
Dennoch verbleiben zentrale Zustindigkeiten durch den
Bund (KBA) und die Léander, was die lokalen Gestaltungs-

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG

moglichkeiten nach Ansicht einzelner Gespréchspart-
ner_innen bei der Leistungserbringung einschrankt. Dies
betrifft insbesondere die zu nutzende Software, da vorgefer-
tigte und standardisierte Losungen implementiert werden
miissen (iKfz02a). Allerdings werden auch Vorteile durch
Zentralisierung gesehen, z. B. durch Skaleneffekte. Die ge-
meinsame Erarbeitung und Zentralisierung, die in der
ersten Projektstufe durch die Schaffung eines zentralen
Webservices beim KBA stattfand, iiberzeugte aus Sicht der
Kommunen durch die deutlich giinstigere Kostenstruktur
sowie die Beantwortung organisatorischer Fragen. Das
zentrale KBA-Portal kostet den Landkreis Elbe-Elster jahr-
lich nur 75 Euro sowie monatlich 45 Euro fiir den Zahlungs-
verkehr. Auch in Stufe 2 und 3, die nun in Brandenburg
zentral auf Landesebene angeboten werden, tiberwiegen
die finanziellen Vorteile durch Skaleneffekte.

Kofinanziert wird das Portal iKfz.Brandenburg.de des
ZIT-BB durch das MIK und die kreisfreien Stddte und Land-
kreise. Das Land stellt die notwendige Technik zur gemein-
samen Nutzung bereit und die Kommunen unterzeichne-
ten eine Kooperationsvereinbarung (Kommune 21 2018).
Bei einem eigenen Portal ist mit Kosten in Hohe von
30.000-40.000 Euro jahrlich zu rechnen, wéihrend sich die
Kosten der gemeinsamen Nutzung des ZIT-BB-Portal auf
ca. 4.000-5.000 Euro oder weniger jahrlich belaufen. Aufler-
dem gibt es einen einheitlichen Ansprechpartner. Zusitz-
liche Kosten entstehen im Umfang von ca. 20.000-30.000
Euro fiir Audit und den Penetrationstest. Nach Verhand-
lungen durch den Landkreistag iibernahm das Land die
Kosten fiir Erstaudit und Penetrationstest. Die Kosten wei-
terer Tests miissen die Landkreise selbst tragen.

Der Landkreis Elbe-Elster verfiigt iiber eine eigene IT
und eigene Server in der Zulassungsstelle. Andere Zulas-
sungsstellen sind von der zentralen IT abhingig und haben
nur eine_n Fachadministrator_in fiir die Fachanwendung.
In Ingolstadt lauft die IT tiber die Fachanwendungen des
kommunalen IT-Dienstleisters AKDB.

Hohe Anforderungen an IT-Sicherheit

Aus dem notwendigen Datenaustausch mit dem KBA erge-
ben sich hohe Anforderungen an den Schutzbedarf und
die technische Ausstattung. Der Datenbestand des KBA
erfordert einen héheren Schutzbedarf als der Datenbestand
des Landkreises Elbe-Elster, sodass der Datenaustausch
tiber das ZIT-BB in einem hoheren Maf abgesichert werden
und ein hoheren Schutzstandard vorhalten muss als bei der
Datenverarbeitung im Haus (iKfz02b). Beim i-Kfz tiber-
nimmt das Portal die Rolle der Zulassungsstelle beziiglich
des Datenabgleichs zwischen dem ortlichen und dem zen-
tralen Fahrzeugregister. Seit 2012 erfolgt der Datenabgleich
aller Zulassungsstellen iiber eine Onlineschreibenschnitt-
stelle direkt ans KBA (Laufzeit ca. fiinf bis zehn Minuten).
Dieser Datenabgleich erfolgt iiber spezielle Datennetze
und ersetzt den asynchronen Datenaustausch durch Datei-
tibertragung (File-Transfer) zum Tagesabschluss.

Aktuell gibt es ein ortliches und ein zentrales Register.
Ohne die ortlichen Register, in denen bisher die freien
Kennzeichen verzeichnet sind, wiirde der Datenabgleich
wegfallen. Die Geschwindigkeit wiirde sich erh6hen, aber
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die Ausfallsicherheit wiirde nicht mehr bestehen. Alles
hinge ab von dieser Verbindung. Vom KBA wurden die
Kommunen bereits informiert, dass zum 1.10.2022 die 6rt-
lichen Register grofitenteils abgelost werden sollen. Bis
dahin soll ein eindeutiger Abgleich moglich sein. Langfris-
tig werden damit die 6rtlichen Register abgeldst. Dabei
gibt es aber noch einige Probleme. Im Ergebnis bleibt zu
erwarten, dass die 6rtlichen Register nicht komplett ver-
schwinden werden, da beispielsweise der Wunschkennzei-
chen-Pool bei diesen verbleiben soll (iKfz06).

Hervorzuheben ist der Umstellungsaufwand in der Zu-
lassungsbehorde. Regelmidflig miissen Updates auf die
Server eingespielt werden und die Mitarbeitenden sowohl
in Anderungen im Zulassungsrecht und den entsprechenden
Anpassungen in der Software geschult werden. Seit Mitte
der 1990er Jahre hat sich vieles verdndert: digitales Ar-
chiv statt Papierakten, Onlineverbindung mit dem KBA, Er-
fassung der Druckstiicknummern und Plaketten kleben
(iKfz04).

Datenschutz und Audits

Ein weiterer Punkt sind die Anforderungen an den Daten-
schutz. Das KBA gibt Mindestsicherheitsanforderungen

an dezentrale Portale und Kfz-Zulassungsbehorden vor.
Dazu gehoren auch IT-Sicherheitsaudits (alle zwei Jahre)
und Penetrationstests. Der Landkreis Elbe-Elster hat dies
im vergangenen Jahr erfolgreich absolviert, was zu einer
Erhoéhung der IT-Sicherheit beigetragen hat. Als problema-
tisch wurde die enge Terminplanung des KBA empfunden,
die aufgrund der vorher nicht absehbaren Aufgaben wie
Sicherheitskonzept und Audit verlangert werden musste. Es
sei schwierig, zeitnah private Auditfirmen mit freien Ka-
pazitdten zu finden. Jedoch wird eine nichtauditierte Zu-
lassungsstelle nach zweimaliger Mahnung vom KBA abge-
schaltet und kann nicht weiter am i-Kfz teilnehmen. Auch
die technische Umsetzung benétigt Zeit, z. B. die Neukon-
figurierung von Servern. Da alle 450 Zulassungsstellen, die
Hailfte mit Technik im Rechenzentrum, die anderen mit
eigenen Servern, zeitgleich auditiert werden wollten und
mit anderen Kund_innen wie privaten Unternehmen um
die Audit-Firmen konkurrierten, wurde es mit dem vom
KBA vorgegebenen Zeitfenster von sechs Monaten proble-
matisch. Ein Audit kann mehrere Monate lang dauern,
inklusive Vorbereitungszeit (Auditplan erstellen, Fragen
festlegen), Audit vor Ort und Abschlussbericht (iKfz04).

Einbezug verwaltungsexterner Akteure

Die Programmierung des landesweiten Portals in Branden-
burg erfolgt durch einen privaten Fachverfahrenshersteller.
Dieser verfiigte iiber das notwendige Vorwissen mit Fach-
verfahren innerhalb der Zulassungsstellen mit einer Vielzahl
beteiligter Akteure: lokale Zulassungsstellen, KBA, Ge-
samtverband der deutschen Schadensversicherer (IVB-
Nummern), Zoll (Steuern), Priiforganisationen (Haupt-
untersuchungsprotokolle). Dazu kommt ein Web-Interface
fiir die Nutzung durch die Biirger_innen sowie eine Be-
zahlplattform (iKfz04).
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3.5 PERSONALBEZOGENE
VERANDERUNGEN

Durch die Vollautomatisierung der Antragsbearbeitung
und -entscheidung der genannten Zulassungsvorgéinge seit
2019 wird zwar eine Entlastung der Sachbearbeitung er-
wartet. Allerdings liegt der Fokus des Projekts klar auf Er-
leichterungen fiir Biirger_innen und Unternehmen, wohin-
gegen die Folgen der Automatisierung fiir die Beschaftig-
ten weder aufseiten des BMDYV explizit adressiert noch in
offentlichen oder Fachkreisen breit diskutiert werden.

Zukiinftig mogliche Personalanpassungen

Mogliche Verdnderungen der Personalstruktur werden in
unterschiedlichen Richtungen erwartet. Aufgrund der bis-
herigen Nutzungszahlen gibt es bisher keine Hinweise auf
Personalreduzierungen. Aus Perspektive der Amtsleistung
ist jedoch mittelfristig ein Personalabbau vorstellbar (iKfz01,
iKfz03). Dem entgegen steht die Einschdtzung der Sach-
gebietsleitung und IT, dass bei einer Skalierung des Antrags-
volumens - also der perspektivischen Erh6hung der An-
zahl von Onlineleistungen - ein Personalzuwachs sowie ge-
gebenenfalls eine Verringerung der Sprechzeiten notwen-
dig beziehungsweise moglich seien (iKfz04, iKfz06).

Verlagerung von Arbeit als wesentlicher Effekt

Ein wesentlicher Effekt von i-Kfz besteht in der Verlagerung
von Arbeit, das heif$t dem Wegfall bestimmter Aufgaben
zugunsten anderer Aufgaben, die hinzukommen und einen
dhnlichen Umfang haben. Im Saldo ergeben sich also nicht
die erwarteten Entlastungseffekte. Im Landkreis Elbe-Elster
ist aufgrund der geringen Anzahl an Vorgéngen bisher
keine Routine mit i-Kfz moglich, um die Ablaufe zu verin-
nerlichen. Fiir die Beschiftigten wire dies aber notwendig,
da sie nicht nur theoretisch davon horen, sondern die neue
Bearbeitungsweise dann auch praktisch umsetzen wollen.
Bei eingehenden Antrigen konne man jedoch nicht war-
ten, bis alle Mitarbeitenden da sind, um eine Schulung zu
veranstalten, da die Antrdge zeitnah bearbeitet werden
miissen. Nach Tagesabschluss konnen die Dokumente
dann auch nicht mehr bearbeitet bzw. fiir eine Schulung
genutzt werden (iKfz04). Auch zukiinftig werden keine
nennenswerten Verdnderungen der Arbeitsabldufe der be-
troffenen Kolleg_innen erwartet (iKfz01, iKfz02a, iKfz07).

Reduzierung der Fehleranfalligkeit

Durch die Vernetzung reduziert das i-Kfz-Verfahren die
Fehleranfilligkeit. In einer Vorabpriifung erfolgt der Ab-
gleich von Namen und Nummer. Hier ist klar von einer
Entlastung der Sachbearbeiter_innen zu sprechen. Ob das
die Arbeitszufriedenheit steigert, ist von der jeweiligen
Person und ihrer Préferenz fiir mehr oder weniger Eigen-
verantwortung abhiangig. Wahrend einige Beschaftigte

die wegfallenden Priifungen bedauern, sind andere froh
dariiber (iKfz06).

Qualifikationsbedarfe
Ein spezifischer Qualifikationsbedarf ist nicht gegeben.
Der Umgang mit der Software erfolgt durch interne Schu-
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lungen und Einweisung in das Portal aus der Perspektive
der Zulassungsstelle und der Biirger_innen (iKfz01), auch
spezielle Softwareschulungen gab es von der AKDB in bay-
rischen Kommunen (iKfz06). Aber jenseits dieser Einfiih-
rung haben keine konkreten Schulungsmafinahmen stattge-
funden, nicht zuletzt, weil die IT in Ingolstadt bei Pro-
blemen iiber die Hotline sehr unterstiitzend war (iKfz03).
Zu Demonstrations- und Schulungszwecken verfiigt der
Landkreis Elbe-Elster iiber einen Parallelaufbau. Im Test-
Kfz-Zulassungssystem konnen mithilfe von Testpersonalaus-
weisen Testdatensétze produziert und in die Testdaten-
banken des KBA eingestellt werden. Auflerdem existiert ein
Test-i-Kfz-Portalsystem beim Land. Dieser Parallelaufbau
steht nicht allen Zulassungsstellen zur Verfiigung; insbe-
sondere mangelt es an Testpersonalausweisen (iKfz04). Al-
les Weitere erfolgt ,,Learning by Doing® (iKfz02a). Die De-
vise lautet: So einfach wie moglich! In der Zulassungsstelle
sollen keine IT-Fachkrifte arbeiten, sondern Fachkrifte
fiir Zulassungsrecht, die sich in ihrem Fachverfahren Zu-
lassung auskennen miissen. Aus dem Fachverfahren kon-
nen Druckvorgéinge ausgelost werden: Im Hintergrund
wird ein nach dem jeweiligen Vorgang bezeichnetes Word-
Formular mit eingetragenen Daten gedffnet, dieses wird
gedruckt und geschlossen. So viel wie moglich lauft auto-
matisiert, nur die sachliche Kontrolle obliegt den Sachbe-
arbeiter_innen (iKfz04).

Zurickhaltendes Interesse der Beschaftigten

Im Gegensatz zur Leitungsebene und den am Implementie-
rungsprozess Beteiligten, duflerten die Beschéftigten der
Arbeitsebene teils nur zuriickhaltendes Interesse an i-Kfz
(iKfz01). Vor allem dltere Beschéftigte mogen ihre Arbeit
mit Publikumsverkehr und wiirden diesen moglicherweise
vermissen. Zudem schitzten sie die Resonanz der Biir-
ger_innen in Bezug auf die neue Leistung als gering ein
(iKfz04). Allerdings gibt es auch Teile der Beschiftigten,
die eher froh tiber i-Kfz sind, da aus ihrer Sicht der Kon-
takt ,seine Tiicken hat“ (iKfz07).

Am Anfang befiirchteten die Beschiftigten Mehrarbeit.
Nachdem gezeigt werden konnte, dass Tétigkeiten wie die
Eingabe der Fahrzeugdaten wegfallen und durch Kontrolle
der eingehenden Daten ersetzt werden, stellten sich diese
Sorgen als unbegriindet dar und die Beteiligten unterstiitzen
das Vorhaben (iKfz03). Grundsitzlich handelt es sich um
eine ambivalente Entwicklung und zum momentanen Stand
lasst sich nicht eindeutig prognostizieren, ob sich der Um-
fang der Arbeit durch die Digitalisierung der Dienste in
den Zulassungsbehorden tatsichlich reduziert oder ob sogar
mehr Aufwand entsteht (iKfz03).

Ein kognitiv-kultureller Wandlungsprozess in den Be-
horden ist lediglich auf Leitungsebene und bei den im Im-
plementierungsprozess Beteiligten zu beobachten. Hier
wird Digitalisierung als Pflichterfiillung und fiir die digita-
lisierte Gesellschaft notwendige Leistungserbringung sowie
als fachliche und personliche Herausforderung verstanden,
deren Bewiltigung mit Erfolgserlebnissen und Spafs ver-
bunden wird (iKfz01, iKfz04).

Ausnahmeregelung wegen Corona
In Bayern wurde coronabedingt die Authentifizierung mit
dem Personalausweis (eID) voriibergehend ausgesetzt, um
eine Hiirde zur Nutzung der Onlineddienste abzusenken.
Mit dieser Authentifizierung ist nur die Abmeldung voll-
automatisiert moglich und nicht, wie mit dem eID, auch die
Umschreibung. Diese wird nun voriibergehend, wie die
anderen Verfahren, teilautomatisiert durchgefiihrt, was zu
einem erheblichen Mehraufwand in der Zulassungsstelle
fihrt (iKfz07).

Trotz der Coronasonderregelung waren die Fille geringer
als erwartet. Hier wird explizit von Enttduschung aufseiten
der Beschiftigten gesprochen (iKfz07):

,Wie i-Kfz l15uft, da bin ich sehr zufrieden, vor allem
wenn diese Sonderprifung wieder rausgenommen wird.
Aber es wird einfach nicht so angenommen, wie
es sollte. Das ist echt enttduschend, weil man denkt, es ist
jetzt moglich, aber die Burger_innen kommen nicht.
Ich dachte, gerade jetzt, wo das alles gelockert wird (...),
da war ich schon enttauscht.”

3.6 PARTIZIPATIVE VERANDERUNGEN

Fir die Projektkoordination wurde eine Arbeitsgruppe i-Kfz
eingerichtet, der die Spitzenverbande, Lander und Wirt-
schaftsverbande angehoren. Diese Arbeitsgruppe bildete das
wesentliche operative Koordinationsgremium bis zur Stufe
3. Ferner bestand eine Lenkungsgruppe i-Kfz, die fur
strategische Entscheidungen zustidndig war (Vorsitz VMK,
BMDYV, BMJV, kommunale Spitzenverbande, Wirtschafts-
verbénde, alle jeweils auf Spitzenebene). Handlungsleitend
fiir diese Gremien war es, einen Konsens der beteiligten
Akteure zu erreichen und auf diesen hinzuarbeiten. Aller-
dings waren keine Arbeitnehmer_innenvertretung invol-
viert (iKfz05).

Informationspflicht, jedoch keine Beteiligungspflicht
Im Landkreis Elbe-Elster wurde der Personalrat regelma-
Big schriftlich und miindlich im monatlichen Gespréch
mit dem Landrat tiber das Projekt i-Kfz informiert (iKfz01,
iKfz02a). Aufgrund der fehlenden personalrechtlichen
Auswirkungen bestand lediglich eine Informations- und
keine Beteiligungspflicht (iKfz01). Durch den tiberschau-
baren Umfang des aufkommenden Antragsvolumens gibt
es bisher keinen Anlass fiir Verdnderungen der Arbeitspro-
zesse der Beschiftigten. Ein Mitbestimmungstatbestand
gemifd § 65 Abs. 3 PersVG, das heif3t die ,Einfithrung, we-
sentliche Anderung oder wesentliche Ausweitung neuer
Arbeitsmethoden, insbesondere Mafinahmen der techni-
schen Rationalisierung® ist nicht gegeben, sodass der Per-
sonalrat am Projekt nur bedingt beteiligt war. Er geneh-
migte die Entsendung der am Kompetenzteam beteiligten
Kollegin. Hier war ein Mitbestimmungstatbestand?® ge-

3 GemaB § 63 Abs. 1 S. 13 Personalvertretungsgesetz fur das Land Brandenburg (vgl. https://bravors.brandenburg.de/gesetze/persvg).
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geben (iKfz02a). Auch in Ingolstadt wurde der Personalrat
im Projekt nicht beteiligt. Seitens der Amtsleitung wurde
dafiir keine Notwendigkeit gesehen, da die Beschiftigten
sich nicht mit Beschwerden an den Personalrat wandten
und das Projekt zudem fiir sie zu Arbeitserleichterungen
fithrte. Auch Stellenstreichungen oder andere Implikatio-
nen, die die Beschaftigteninteressen tangieren und damit fiir
den Personalrat relevant sein konnten, sind nicht Teil des
Projekts (iKfz03).

Aufgrund der vergleichbar geringen Grofle des Projekts
ist keine Dienstvereinbarung in Bezug auf i-Kfz getroffen
oder geplant. Allerdings existieren eine Rahmendienstver-
einbarung IT sowie eine Dienstvereinbarung in Bezug auf
Software, die in verschiedenen Fachbereichen genutzt
wird, z. B. das Mitarbeitendeportal (Zeiterfassung, Urlaub).
Bei weitergehender etwaiger Rationalisierung wire der
Personalrat immer involviert, um Vereinbarungen beziig-
lich individueller personeller Auswirkungen zu treffen
(z.B. E-Akte, virtuelles Bauamt).

Die Debatten um mogliche Verdnderungen durch die
Digitalisierung - wie beispielsweise Einsparpotenziale, Weg-
fall von Arbeitsvorgangen einfacherer oder schwierigerer
Tétigkeiten, Anderungen Eingruppierungen, Stellenein-
sparpotenziale und alternative Einsatzbereiche fiir betrof-
fene Kolleg_innen, Weiterbildungen und Qualifizierung -
werden durch den Personalrat fiir i-Kfz als nicht akut
wahrgenommen (iKfz02a). Im Zuge grof3erer Digitalisie-
rungsprojekte wie der E-Akte wird jedoch diskutiert, in-
wieweit fiir die Poststelle ein Outsourcing vorstellbar wire,
anstatt die technische Ausstattung selbst vorzuhalten.
Vorbild ist hier die Vergabe des Posteingangs des Jobcen-
ters an einen externen Dienstleister in Sachsen-Anhalt
(iKfz02b).

Sicherstellung Beteiligung der Arbeitnehmer_innen
Bei solchen Entscheidungen sollten aus der Perspektive des
Personalrats allen Akteuren die Zustdndigkeiten bekannt
sein, die Beteiligung der betroffenen Kommune sowie Per-
sonalrite sichergestellt und eine kontinuierliche Kommu-
nikation gewéhrleistet werden. Es wird befiirchtet, dass die
Personalvertretungen tibergangen werden (iKfz02a).

Gewiinscht ist, im Rahmen der Digitalisierung bei-
spielsweise notwendige Qualifizierungsmafinahmen und
Rationalisierungsschutz durch den angestrebten Tarifver-
trag Digitalisierung zu regeln. Der Personalrat im Land-
kreis Elbe-Elster befiirwortet einheitliche Regelungen fir
alle Kommunen anstatt einzelne Dienstvereinbarungen,
wie von der Arbeitgeberseite (BMI) vorgeschlagen, um den
Verhandlungs- und Arbeitsaufwand fiir die Personalvertre-
tungen nicht unnétig zu erhéhen und die Personalrite
nicht zu tiberfordern (insbesondere technischer Sachver-
stand). <
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4
FALLSTUDIE

ELTERNLEISTUNGEN

4.1 DIGITALISIERUNGS- UND
AUTOMATISIERUNGSSTAND

Das Leistungsbiindel der Lebenslage der Geburt eines Kin-
des (Elterngeld, Kindergeld, Geburtsanzeige) ist ein Be-
reich, in der eine Vielzahl von Behorden im Back-Office
der Verwaltung miteinander interagieren miissen, um ein-
fach zugédngliche Dienste Biirger_innen maoglichst naht-
und reibungslos zur Verfiigung zu stellen. Hier soll exem-
plarisch untersucht werden, welche Tatigkeiten wegfallen
und sich verandern werden. Wéhrend Elterngeld vielfach
schon teilautomatisiert beantragt werden kann, geht das
Projekt ELFE (Einfache Leistungen fiir Eltern) des Landes
Bremen im Rahmen der OZG-Umsetzung deutlich weiter.
Hier geht es um die Digitalisierung von vier gebiindelten
Leistungen in einem Kombiantrag (Namensbestimmung durch
die Eltern, Geburtsanzeige durch die Krankenhduser oder
Geburtseinrichtungen, Kindergeld nach EStG, Elterngeld).

Das Elterngeld kann bereits in verschiedenen Landern
teilautomatisiert beantragt werden. So ist z. B. in Baden-
Wiirttemberg die Landesbank (L-Bank BW) fiir die Aus-
zahlung zustdndig. Auf ihrer Website ldsst sich der Antrag -
in Verkniipfung mit dem zentralen Serviceportal (service-
bw.de) - digital ausfiillen und absenden, ausdrucken und
unterschrieben absenden. Die Dateniibertragung findet
trotz Medienbruch (wegen der Originalunterschrift) on-
line statt und wird direkt in das Fachverfahren tibermittelt.
Die zuvor ndtige Dateniibertragung vom Antrag in
das Fachverfahren durch Sachbearbeiter_innen wurde da-
durch abgelost. Die Entscheidung und das Absenden des
Bescheids werden jedoch nach wie vor menschlich getrof-
fen beziehungsweise ausgefithrt. Daher ist hier lediglich
von einer Teilautomatisierung zu sprechen.

Neben eigenstiandigen Landeslosungen wie in Baden-
Wiirttemberg, Bayern, Saarland und Hessen nutzen Berlin,
Brandenburg, Bremen, Hamburg, Niedersachsen, Rhein-
land-Pfalz, Sachsen, Schleswig-Holstein und Thiiringen die
Losung ,ElterngeldDigital“*, welches vom BMFSF] zentral
bereitgestellt wird. Dort kdnnen sich Biirger_innen elek-
tronisch authentifizieren und ihre Daten unmittelbar an
die zustandige Elterngeldstelle tibermitteln. In Sachsen-
Anbhalt gibt es noch keinen Onlineantrag.

Die Freie und Hansestadt Hamburg hat dariiber hi-
naus gemeinsam mit der Familienkasse der Bundesagentur
fiir Arbeit ein weiteres Pilotprojekt gestartet. Unter dem
Titel ,Kinderleicht zum Kindergeld“ konnen Eltern nach
der Geburt ihres Kindes in einem Schritt den Namen ihres

Kindes bestimmen, zusétzliche Geburtsurkunden und
das Kindergeld nach dem EStG beantragen. Dies geschieht
gebiindelt und digital.

Kombiantrag ELFE im Pilotbetrieb
Deutlich tiber die bestehenden Losungen hinaus geht die
Digitalisierung von vier gebiindelten Leistungen in einem
Kombiantrag (Namensfestlegung, Geburtsanzeige, Kinder-
geld nach EstG und Elterngeld). Dies wird im Projekt ELFE
im Rahmen der OZG-Umsetzung realisiert. Dieser Kombi-
antrag soll zunachst zusdtzlich zu den bestehenden An-
trigen angeboten werden, auch soll die Fachverantwortlich-
keit fiir das jeweilige Verfahren unberiihrt bleiben. Die
Zustdndigkeit fiir den Prototypen liegt beim Senator fiir
Finanzen des Landes Bremen, wo auch die Federfithrung
gemeinsam mit dem BMFSF] fiir das OZG-Themenfeld
Kinder & Familie angesiedelt ist. Der Kombiantrag von
ELFE entspricht konzeptionell der européischen Anforde-
rung des Once-Only-Principles (das heif$t, das Daten
von Biirger_innen nur einmal an die Verwaltung geliefert
werden miissen und mehrmals durch Abrufe und Aus-
tausche zwischen Behorden genutzt werden). Mit der Ein-
willigung der Eltern sollen die verantwortlichen Stellen
die erforderlichen Daten selbst per Einzel- oder automati-
schem Registerabruf beziehen kénnen, unter Wahrung der
Anforderungen insbesondere der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO). Damit miissen notwendige Papiernach-
weise nicht zur Antragsstellung préisentiert werden und manu-
elle Priifungen sollen durch automatisierte ersetzt werden.
Um dies rechtlich zu erméglichen, wurde ein entsprechen-
des Gesetzgebungsverfahren initiiert und abgeschlossen.

Als Reaktion auf den vom Bundesrat beschlossenen Ent-
schlieffungsantrags ,,ELFE - Einfache Leistungen fiir Eltern*®
wurde unter Federfithrung von BMI und BMFSF] das ,,Ge-
setz zur Digitalisierung von Familienleistungen vorberei-
tet (BMI/BMEFSFJ 2020) und im Juni 2020 von der Bundes-
regierung (Bundesrat 2020) sowie im November 2020 vom
Bundestag beschlossen (Deutscher Bundestag 2020). Die
zustandigen Standesdmter, Krankenkassen, Elterngeldstel-
len und die Deutsche Rentenversicherung werden damit -
bei Einwilligung der Eltern - zum elektronischen Daten-
austausch ermichtigt und verpflichtet. Damit sollen mehrere
Papiernachweispflichten fiir die Eltern entfallen. Doppel-
eingaben in verschiedenen Antrdgen sollen durch den digi-
talen Kombiantrag vermieden werden.

Der Onlinedienst ELFE ist seit Marz 2022 mit den Leis-
tungen Namensbestimmung, Elterngeld und Kindergeld

4 Mecklenburg-Vorpommern, Nordrhein-Westfalen und Hessen sollen in Kurze folgen.
5 Vgl. https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2018/0301-0400/307-18.pdf?blob=publicationFile&v=2 (29.6.2022).
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fiir eine eingegrenzte Nutzergruppe in Bremen nutzbar,
nachdem es zunichst ein Pilotprojekt zur Geburtsanzeige
seit September 2020 gab. Hier konnen Elternpaare die
genannten Antrige in einem Onlinedienst beantragen und
verschiedenen Datenabrufen zustimmen. Sie melden sich
dazu mit der sogenannten eID-Funktion ihres elektroni-
schen Personalausweises im Onlinedienst an, indem Sie z. B.
ihr Smartphone als Lesegerit verwenden. In einem zweiten
Schritt wihlen sie die gewiinschten Leistungen aus und
werden durch den Onlineantrag gefiihrt.

Besonders hervorzuheben ist an dieser Stelle der Once-
Only-Ansatz von ELFE: So wird den Eltern die Moglichkeit
von zwei Datenabrufen angeboten. Zum einen kénnen
Eltern dem Abruf ihrer Gehaltsdaten iiber die Datenschnitt-
stelle der deutschen Rentenversicherung zustimmen. Die
gesetzliche Grundlage hierfiir stellt der § 108a SGB IV dar,
welcher im Zuge des oben beschriebenen Gesetzgebungs-
verfahrens neu geschaffen wurde. Die so ermittelten Ge-
haltsdaten von den Arbeitgeber_innen der Antragsstellen-
den werden durch den Onlinedienst ELFE medienbruch-
frei und vollautomatisiert in das Fachverfahren der Eltern-
geldstelle iibermittelt. Zum anderen wird den Eltern die
Moglichkeit geboten, dem Datentransfer zwischen Standes-
amt und Elterngeldstelle zuzustimmen, sodass die Daten
tiber die Beurkundung der Geburt im Hintergrund zwi-
schen den Behorden ausgetauscht werden und die Erbrin-
gung von Papierurkunden obsolet wird. Uber den ELFE-
Onlinedienst konnten im Frithjahr 2022 bereits erste Kom-
biantrdge mit Gehaltsdatenabrufen gestellt werden, die
durch die jeweilig zustindigen Amter (Elterngeldstelle, Fa-
milienkassen und Standesamt) ohne weitere Papiernach-
weise medienbruchfrei beschieden wurden.

Momentan werden durch das OZG-Projekt die Voraus-
setzungen dafiir geschaffen, dass der in Bremen erfolgreich
pilotierte Kombiantrag auch in anderen Bundeslindern
und Kommunen nachgenutzt werden kann. Bislang ist die-
ser Prototyp jedoch auf in bestimmten Bremer Geburts-
kliniken geborene, leibliche Kinder von Eltern beschrinkt,
die selbst in Bremen wohnen und im Standesamt Bremen-
Mitte nach 2001 geheiratet haben. Mit einer bereits initi-
ierten Gesetzesdnderung im Personenstandswesen sollen
diese Einschrinkungen im Laufe des Jahrs 2022 wegfallen.
Auch in einigen anderen Standesdmtern werden bereits
einige Verfahren rund um die Geburtsanzeige papierlos
abgewickelt. Im Standesamt Wiesbaden kénnen beispiels-
weise alle Unterlagen fiir die Geburtsanzeige bereits vor
der Geburt online tibermittelt werden (Scans von Personal-
ausweis, Heirats- und Geburtsurkunden), sodass nach der
Geburt lediglich ein schriftlicher Antrag vom Krankenhaus
inklusive Namensgebung der Eltern gentigt.

4.2 IMPLEMENTIERUNGSPROZESS

Der Pilotierungsprozess der Geburtsurkunde wurde im
Bremer Standesamt im Oktober 2020 gestartet und funk-
tioniert technisch (ELFE02, ELFE03, ELFE04). Da es sich
um eine rein kommunale Angelegenheit handelt, war dieser
Schritt nicht genehmigungspflichtig und damit vergleichs-
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weise einfach umsetzbar. Im Februar 2022 wurde das El-
terngeld hinzugenommen, inklusive des Abrufs von Ein-
kommensdaten tiber die Servicestelle der Deutschen Renten-
versicherung. Eine Herausforderung hierbei bestand
darin, dass verschiedene Register und damit auch die un-
terschiedlichen Behorden einen unterschiedlichen Ein-
kommensbegriff haben (vgl. NKR 2021). Letztlich konnte
auch das Kindergeld in den Pilotprozess zugeschaltet wer-
den. Voraussetzung hierfiir war eine Verwaltungsvereinba-
rung zwischen dem BMF, vertreten durch das Bundes-
zentralamt fiir Steuern (BzST) und der FHB, da das Kinder-
geld nach dem EstG eine Leistung im Bundesvollzug dar-
stellt. Diese Genehmigung gilt aber zurzeit nur fiir Bremen.
Eine Skalierung ist daher im Moment beim Kindergeld
ausgeschlossen.

Eingeschrankte Zielgruppe

Der ELFE-Onlinedienst ist momentan nur fiir eine einge-
schrinkte Zielgruppe in Bremen freigeschaltet, weil hier
sowohl technische als auch rechtliche Restriktionen eine
Skalierung noch verhindern. So kann der Nachname des
Kindes zum Beispiel nur bedingt frei gewahlt werden, son-
dern die Namenswahl im Onlinedienst beriicksichtigt die
gesetzlichen Normen des Namensrechts. Daher ist der
Nachname kein Freitext-Feld, sondern entweder ohnehin
schon festgelegt (verheiratete Eltern mit gleichem Namen)
oder dies wird mit einer Dropdown-Auswahl (Nachname
Elternteil 1, Nachname Elternteil 2) gelost. Aber hier gibt
es sehr komplexe Fille, wenn z. B. auslandisches Namens-
recht zum Tragen kommt und ein Elternteil eine nicht
deutsche Staatsbiirgerschaft besitzt. Weil nicht 193 nationale
Regeln abgebildet werden konnen und diese zum Teil auch
unklar sind und die Anwendung teils juristische Beratung
des Standesamts erfordert, kann ELFE hier aktuell nicht
angewandt werden. Auch bei jedem folgenden Kind (nach
dem ersten) bei gleicher Elternkombination ist die digitale
Geburtsanmeldung nicht méglich, weil die Namenswahl
des ersten Kindes den Nachnamen jedes weiteren Kindes
determiniert. Diese Einschrinkung soll jedoch demnéchst
aufgehoben werden.

Kein digitaler Datenaustausch zwischen
Standesamtern
Auflerdem miissen die Eltern in Bremen nach 2009 gehei-
ratet haben, damit die Heiratsurkunde im Standesamt digital
vorliegt und daran die Geburtsurkunde angeschlossen
werden kann. Das ist ein Problem des Datenaustausches
zwischen Standesdmter, welches jedoch im Laufe des Jahres
2022 unabhingig von ELFE gelost werden soll. Hier ist be-
reits ein Gesetzgebungsverfahren auf den Weg gebracht
worden. Dieser digitale Austausch von Urkunden zwischen
Standesdmtern ist ein wichtiger Punkt, um das Ausrollen
des digitalen Kombiantrags in der Flache zu ermdglichen.
Das OZG-Umsetzungsprojekt arbeitet momentan daran,
diese Mischung aus technischen, aber vor allem rechtlichen
Limitationen aus dem Weg zu rdumen.

Bremen hat zwar auch die OZG-Themenfeldfiihrung im
Bereich Familie und Kind - ELFE gab es aber schon davor.
Gleichzeitig war dies der entscheidende Grund, um das
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Themenfeld nach Bremen zu holen, um die Kompetenz zu
nutzen, aber auch um keine Konkurrenz zu schaffen
(ELFEO02). Es ist inhaltlich vereinbart, dass die umsetzen-
den Léander sicherstellen miissen, dass die Nachnutzung
der Losungen technisch und rechtlich moéglich ist. Die Ver-
einbarung auf Ebene des IT-Planungsrats ist so, dass das
entwickelnde Land die Leistung den anderen Landern auch
zur Verfiigung stellt, also den Dienst hostet und ein Ange-
bot macht, zu welchen Konditionen der Dienst mitgenutzt
werden kann. So ist das auch bei ELFE geplant und eine
Skalierung der Leistungen, die Umsetzung der notwendigen
Rechtsidnderungen vorausgesetzt, bis spatestens Ende 2022
angedacht (ELFE02). Dass Konkurrenzprodukte in Kom-
munen schon existierten, sei dabei nicht schadlich. Uber
den FIT-Store bei der FITKO oder anderen Marktpldtzen
wie govDigital soll die Bereitstellung der Dienste organsiert
werden. Die ELFE-Dienste sollen entsprechend von Bre-
men gehostet werden. Die genauen rechtlichen Rahmenbe-
dingungen werden hierzu momentan noch ausgehandelt.
Hier bereite die FITKO momentan Vorschlidge vor (ELFE02).

ELFE ist nicht ein Projekt, sondern viele

ELFE wird nicht als ein Projekt, sondern als viele Projekte
beschrieben, die ,agil“ bearbeitet werden sollen, da im
Laufe des Prozesses immer wieder mit Unwégbarkeiten und
entsprechenden Anpassungen umgegangen werden muss.
Hierzu sind verschiedene Abstimmungen notwendig. Auf
technischer Ebene gibt es eine enge Abstimmung zwischen
den Projektbeteiligten, dem IT-Dienstleister Dataport und
weiteren Stakeholdern wie beispielsweise der Rentenver-
sicherung, fiir die Schnittstelle fiir den Gehaltsdatenabruf.
Auch die Familienkasse und das Bundesfamilienministe-
rium sind auf Arbeitsebene im Gesprich, um weitere recht-
liche Anpassungen fiir den digitalen Datenaustausch zu
ermoglichen. Im Rahmen des Gesetzgebungsprojekts war
die Bremer Projektleitung mit verschiedenen Bundesminis-
terien im regelméfligen Austausch, um einen Gleichklang
zwischen Gesetzgebung und technischer Machbarkeit sicher-
zustellen. In Bremen selbst gibt es einen engen, wochent-
lichen Austausch im Rahmen eines Jour fixe zwischen den
Behorden, die bei der Implementation beteiligt sind, viele
Absprachen finden aber auch bilateral und informell statt
(ELFEO2, ELFE03, ELFE06).

Gesteuert vom Finanzressort

Der Implementationsprozess wird als ressortiibergreifen-
des Projekt, gesteuert vom Senator fiir Finanzen, dem Se-
nator fiir Inneres und der Senatorin fir Soziales, Jugend, In-
tegration und Sport, beschrieben (ELFE06). Dabei ist die
Steuerungsgruppe im Finanzressort angesiedelt. Von hier
ging auch 2017 die Initiative aus und erste Gespriche mit
allen beteiligten Behorden wurden initiiert. Auch der Bre-
mer Gesamtpersonalrat, der bei ressortiibergreifenden
Projekten beteiligt werden muss, wurde frithzeitig eingebun-
den und stets beteiligt (ELFE06). Die Machbarkeit der
Umsetzung wird jedoch auch vonseiten der Personalrite
kritisch beurteilt (ELFE07).

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG

4.3 LEISTUNGSBEZOGENE
VERANDERUNGEN

In den ersten Monaten wurde der digitale Kombiantrag
mehrmals trotz der eingeschriankten Nutzergruppe ge-
nutzt, nachdem der Pilot fiir die digitale Geburtsanzeige
im Jahr 2021 nur wenig Anwendung fand. Dabei traten

u. a. beim Gehaltsdatenabruf immer wieder kleinere Fehler
auf, wie z. B. dass die Arbeitgeber_innen der Antragstel-
lenden nochmals bei der Rentenversicherung registriert
werden mussten. Insgesamt hat der Pilotbetrieb jedoch bis
jetzt bewiesen, dass das Once-Only-Prinzip zwischen Ver-
waltung und Privatwirtschaft durchaus funktioniert und
Daten im Zuge der Antragsstellung intelligent genutzt wer-
den konnen.

Einsparung von Daten-Eingaben und Unterschriften
Im Bereich des Kindergeldantrags soll durch den Abgleich
der Daten mit der Steuer-ID die Abfrage eben jener abge-
schafft werden. Dies wird bislang als eine Hiirde fiir die
Eltern angegeben, da diese ihre Steuer-ID oft nicht kennen
oder zunéchst raussuchen miissen. Weil die Familienkasse
eine Finanzbehorde ist, darf diese als einzige Akteurin im
Prozess auch auf die Steuer-ID zugreifen. Am Beispiel Kin-
dergeld lasst sich beobachten, dass mehrfaches Unter-
schreiben durch die einmalige Authentifizierung zu Beginn
der Antragsstellung (mit dem elektronischen Personal-
ausweis) ersetzt werden soll. Wenn dies funktioniert, ist
mit einer Zeitersparnis und mit weniger Aufwand fiir die
Eltern zu rechnen (ELFEO1).

Gleichzeitig entsteht auch eine neue Hiirde, da sich die
Eltern beispielsweise bei der Berechtigtenbestimmung gleich-
zeitig authentifizieren miissen. Das bedeutet, dass beide
Ausweise nacheinander in einem Vorgang ausgelesen wer-
den miissen - zurzeit ist es noch nicht moglich, dass ein
Elternteil den Antrag startet und ein paar Stunden oder
gar Tage spiter der andere Elternteil den Antrag dann zu-
satzlich unterschreibt (ELFE01). Dabei konnte der gesam-
te Prozess der Berechtigtenbestimmung (schriftliche Eini-
gung der Eltern, wer von beiden das Kindergeld erhilt und
wer verzichtet) durch eine Widerspruchsregelung ersetzt
werden. Hier wiirde ein Elternteil einen Antrag stellen und
der andere Elternteil dartiber lediglich informiert werden -
mit der Moglichkeit zum Widerspruch bis zu einer be-
stimmten Frist. Dadurch koénnte erheblicher biirokratischer
Aufwand und letztendlich ein ganzer Schritt fiir die Eltern
eingespart werden. Hierzu bedarf es allerdings noch um-
fassender rechtlicher Anderungen.

Ohne Biirgerkonto keine zeitliche Flexibilitat

Die fehlende Anbindung des Nutzerkontos Bund ist ein
weiteres zentrales Problem. Denn ein Zwischenspeichern
von einmal eingegebenen Daten ist ohne Anmeldung nicht
moglich. Dies macht speziell bei Elternleistungen einen
Nachteil gegeniiber der papiergebundenen Antragsstellung
aus. Eltern bereiten gern schon alle Dokumente im Vorfeld
der Geburt vor und fiillen alles so weit wie moglich aus.
Nach der Geburt werden dann die fehlenden Informationen
nachgetragen und der Antrag tibermittelt. Dies ist ohne
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das Speichern online nicht méglich: Alles muss derzeit
noch am Stiick in einer Websession eingetragen und abge-
sendet werden. Zwingende Voraussetzung hier ist die
Moglichkeit des Nutzerkontos Bund, fiir einen Antrag zwei
Konten einbinden zu konnen. Diese Anforderung ist be-
reits gestellt, aber noch nicht umgesetzt. Daher setzt das
Projekt ELFE auf den beschriebenen Weg.

Nacherfassungen von analogen Daten nétig

Um das volle Potenzial von ELFE zu entfalten, miissen also
noch weitere rechtliche Rahmenbedingungen geschaffen
werden. So muss unter anderem die noch nicht vorhandene
digitale Datengrundlage erganzt werden. Dies ist nicht nur
durch einen verbesserten Austausch zwischen Behérden zu
machen, sondern auch durch die Digitalisierung bereits

in Papierform vorhandener Daten. Um auf den Fall der
Namensbestimmung zuriickzukommen: Hier sind nur An-
trage verheirateter Paare mit einer Hochzeit in Bremen
nach 2009 moéglich. Warum? Weil alle EheschlieBungen von
vor 2009 noch nicht digital nacherfasst wurden. Eine digita-
le Datenlage fiir die, deren Kinder jetzt geboren werden

- und die sind alle grofitenteils vor 2009 geboren -, wire
notwendig. Wenn keine Hochzeit nach 2009 stattgefunden
hat, dann ist aber die Geburtsurkunde der Eltern das Do-
kument, an das die Geburtsurkunde des Kindes ankniipft.
Dabei sind die meisten Standesamter unterbesetzt und
konnen kaum ihren Arbeitsalltag bewéltigen und erst recht
nicht diese Nacherfassung personell stemmen. Auch ist
bislang die Nacherfassung der Jahrgdnge vor 2009 keine
Pflichtaufgabe und wird in den ohnehin iiberlasteten Stan-
desdmtern auch nicht freiwillig ibernommen. Hier stellt
sich die Frage, ob vom Bund eine Vorgabe gemacht werden
muss und wie diese finanziell hinterlegt werden kann. An-
sonsten ist nicht mit einer Digitalisierung der Akten zu
rechnen.

Kommunikation immer noch per Post

Bislang konnen die Behorden die Eltern nur postalisch er-
reichen. Fiir die Kommunikation mit Biirger_innen, die
eine nachweislich fristgerechte Zustellung erfordert, was
bei Leistungsbescheiden der Fall ist, ist fiir Behorden nach
wie vor der Postweg erforderlich. Die einzige Ausnahme
nach E-Government-Gesetz ist der Weg der (nur begrenzt
kostenlosen) DE-Mail, die sich aber in der Bevolkerung
nicht durchsetzen konnte und daher keine tatsidchliche Al-
ternative darstellt. Zwar werden die kombinierten Antréige
digital gestellt, sollte aber eine Riickfrage kommen oder
ein Bescheid rausgehen, so miissen die Eltern per Brief
kontaktiert werden. Die Moglichkeit der Behorden, die El-
tern digital zu erreichen - z. B. per E-Mail oder Messenger-
dienst —, wiirde nicht nur Prozesse beschleunigen, sondern
auch die Servicequalitét erheblich verbessern. Allein bei
der Elterngeldstelle in Bremen handelt es sich um ca.
24.000 Briefe, die im Jahr an Eltern geschickt werden. Jeder
Brief muss eingetiitet und versandt werden (ELFE05). Um
diesen digitalen Riickkanal integrieren zu kdnnen, ist wie-
derum die Anbindung des Nutzerkontos Bund und ins-
besondere die Integration von interoperablen Postfichern
notwendig. Gleichzeitig muss sichergestellt werden, dass
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beide Elternteile auch getrennt voneinander digital ange-
sprochen werden konnen, um gezielte Riickfragen zu kldren.
Die technischen Voraussetzungen fiir den digitalen Riick-
kanal werden an unterschiedlichen Stellen noch erarbeitet.

Die Ausstellung von Urkunden wird durchaus als eine
in Zukunft vermeidbare Aufgabe eingeschitzt, denn in den
wenigsten Fillen benétigen Biirger_innen eine Urkunde
ohne Anlass fiir den Privatgebrauch, sondern in der Regel
in bestimmten Lebenslagen zur Vorlage bei anderen Be-
horden. Sobald das Standesamt die entsprechenden Daten
anderen Behorden im Hintergrund mitteilen darf und
kann, ist das Ausstellen von Urkunden in einem Grofiteil
der Fille nicht mehr notig (ELFE03). Hier ist momentan
das Phanomen zu beobachten, dass Biirger_innen als
Ubermittler der Daten (in Form von Geburtsurkunden)
zwischen Behorden genutzt werden.

4.4 ORGANISATIONSBEZOGENE
VERANDERUNGEN

Neue Abldufe entlasten von den Standardfallen
Durch das gesamte Themenfeld Familie und Kind, welches
beim Senator fiir Finanzen angesiedelt ist, wurden mehrere
Anderungen in der Aufbauorganisation angestoffen. Dem-
nach soll u. a. fiir den dauerhaften Betrieb der Dienste eine
Betriebseinheit geschaffen werden. Auch wurden in ande-
ren Ressorts neue Zustandigkeiten fiir die Unterstiitzung
des Themenfelds etabliert. Dariiber hinaus ist kiinftig auch
eine Umstrukturierung der Ablauforganisation perspekti-
visch zu erwarten. Aktuell werden die Antrige, die per
Post eingehen, in das System héndisch abgetippt. Auch bei
personlicher Antragsstellung in der Behorde ist es Aufgabe
der Sachbearbeiter_innen, die Antrédge auszufiillen und
die personlichen Daten der Antragsstellenden einzutragen.
Kiinftig werden diese Eingaben direkt von den Antragsstel-
lenden online vorgenommen und die Sachbearbeiter_in-
nen sollen mehr Beratungszeit fiir komplizierte Fille zur
Verfiigung haben. Auch wenn vorerst mit einer Vollauto-
matisierung nicht zu rechnen ist (ELFE02, ELFE06), in
Teilaspekten, wie beim Kindergeld, konnte (analog zur Fi-
nanzverwaltung) die Leistungsgewédhrung antragslos und
automatisch ablaufen (ELFEO1). Das erklarte Ziel ist:
Verwaltung soll von den Standardfillen entlastet werden
(ELFE02). Dadurch entstehe auch eine mentale Entlastung —
vor allem durch das Wegfallen des Hinterhertelefonierens,
wenn Informationen widerspriichlich oder gar nicht an-
gegeben wurden. Hier wird tatsdchlich von Reduktion aus-
gegangen. In den Standesdmtern zum Beispiel fallt das
Uberpriifen der Unterlagen auf Vollstindigkeit sowie das
Anschreiben der Antragsstellenden mit der Bitte um Ver-
vollstandigung ihrer Unterlagen — meist fehlt noch etwas,
wie z. B. die Kopien der Personalausweise — weg. Da der
Antrag online nur dann abgeschickt werden kann, wenn er
vollstandig ist, ibernimmt die Software an dieser Stelle

die Aufgabe der Uberpriifung. Dies wiirde bei einer vollen
Implementierung taglich eine Stunde Arbeit sparen, die
bislang darauf verwendet wird, die eingegangenen Antrage
auf Vollstandigkeit zu tiberpriifen. Dartiber hinaus geht
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einmal die Woche eine Person fiir zwei bis drei Stunden
alle unvollstindig eingegangenen Antriage durch und
schickt die Aufforderungen an die Eltern raus. Auch dieser
Aufwand wiirde entfallen oder zumindest erheblich redu-
ziert werden (ELFE04). Miisste nichts mehr manuell einge-
geben werden und wiirde die Arbeit sich auf das Uberpriifen
und das Ausstellen konzentrieren, wiirde alles nur noch
halb so lang dauern - so die Einschédtzung im Standesamt
(ELFEO04). Auch Auseinandersetzung mit schlechtem
Deutsch oder mit ,anstrengenden Biirgern® wiirden durch
die digitale Kommunikation entscharft. Die direkte Konfron-
tation mit den Biirger_innen wird reduziert und damit tre-
te eine Reduzierung des Konfliktpotenzials ein (ELFE08).

Weniger Abtippen, mehr Beratung

Fiir das digitale Elterngeld im Rahmen der ELFE-Leistun-
gen kann bei stirkerer Nutzung ebenfalls von deutlichen
Aufwandsreduktionen ausgegangen werden. Sollte es zu den
angedeuteten Zeitersparnissen kommen, konnte sich die
Arbeit partiell verdndern. Dem gesetzlichen Beratungsauf-
trag — der fiir alle Sozialleistungstrdger nach § 14 SGB I
gilt - konnen die Behorden momentan gar nicht nachkom-
men. Aktuell werden die Eltern aus Zeitgriinden nicht in
den moglichen Elterngeldvarianten beraten, sondern auf
den Elterngeldrechner verwiesen. Die durch ELFE reali-
sierten Zeitersparnisse ermoglichen perspektivisch, wieder
mehr Zeit in Beratungsleistungen zu investieren (ELFE05).
Auch wird die Konzentration auf komplexere Fille bei
der Familienkasse als Chance betrachtet, wie mit freiwer-
denden Kapazititen durch das Wegfallen von repetitiven
Tiétigkeiten umgegangen werden soll: partnerschaftliche
Konflikte, Eltern im Ausland/ohne deutsche Staatsbiirger-
schaft, Kinder mit Behinderung - all diese Fille bediirfen
mehr Begleitung und Information (ELFEO01).

Authentifizierung der Eltern im Hintergrund

Der Unterschied beim digitalen Antrag der Erstellung ei-
ner Geburtsurkunde im Standesamt wird hauptséchlich als
Wechsel des Mediums beschrieben: Die Daten gehen elek-
tronisch ein, nicht per Post oder durch personliches Er-
scheinen der Eltern. Ist eine neue Meldung im Fachverfah-
ren, wird der Fall entsprechend bearbeitet — analog zur
Bearbeitung von Fillen, die per Post eingehen oder in per-
sonlichen Terminen (ELFE04). Ein grofler Unterschied:
Bei postalischen Antréigen liegen Kopien der Personalaus-
weise mit dabei (bei personlichen Terminen werden die
Personalausweise vorgezeigt), die sodann auf Giiltigkeit
gepriift und mit den Angaben auf dem Antrag abgeglichen
werden - und so sichergestellt wird, dass es sich um zwei
unterschiedliche Personen handelt. Beim digitalen Antrag
erhilt das Standesamt keine Kopie der Personalausweise,
sondern einen digital signierten und vor Verdnderungen
geschiitzten Zustimmungsbericht mit allen notwendigen
Daten. Dies wird von den Beschiftigten als anfinglich ge-
wohnungsbediirftig beschrieben (ELFE04). Gleichzeitig ist
durch das Wegfallen der Uberpriifung ein minimaler Zeit-
gewinn zu verzeichnen. Dies gilt nicht nur fiir das Standes-
amt, auch bei der Familienkasse und der Elterngeldstelle
wird die Authentifizierung zu Beginn des kombinierten An-

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG

trags mit elektronischem Personalausweis akzeptiert und
ersetzt die Priifung der Personalien (ELFEO1, ELFE03).

Medienbriiche

Um zu einer vollumfanglichen und medienbruchfreien
Digitalisierung zu gelangen, kommt es vor allem auf die
Anpassung der Fachverfahren in den jeweiligen Behorden
an. Beispielsweise miissen die elektronisch eingehenden
Daten der Namensbestimmung mit den Daten der elektro-
nischen Geburtsanzeige aus den Krankenhdusern im Fach-
verfahren des Standesamts zusammengefithrt werden.
Solange solche Anpassungen durch die Fachverfahrensher-
steller noch nicht vollumfianglich durchgefiithrt wurden,
kommt es nach wie vor zu Medienbriichen. Der von den
Eltern elektronisch ibermittelte Antrag fiir die Geburts-
urkunde landet im Standesamt zwar im digitalen Postfach,
die Daten aus dem Antrag konnen jedoch nicht zur Erstel-
lung einer Geburtsurkunde {ibernommen werden. Dabei
wird beides - Abrufen des Postfachs und die Erstellung der
Geburtsurkunde - mit ein und demselben Programm vor-
genommen. Eigentlich gibt es eine Funktion, die das tiber-
nehmen soll. Aber diese sei noch nicht freigeschaltet:

»Das hat mich am Anfang sehr irritiert. Ich bekomme
das elektronisch, drucke das aus und tippe das per Hand ein.
Aber ich hoffe schon, dass das irgendwann kommt. So
ist das vollig widersinnig” (ELFE04).

An einer Ubernahme der Informationen innerhalb der Soft-
ware wird gearbeitet. Ahnlich verhilt es sich in den Stan-
desdmtern noch mit der Archivierung der Antrige. Zurzeit
miissen Antridge noch ausgedruckt und abgeheftet werden,
bis die elektronische Sammelakte im Laufe des Jahres 2022
eingefithrt wird. Die eingehenden Antrége sind allerdings
technisch bereits soweit vorbereitet, dass sie die Vorausset-
zungen fiir eine elektronische Sammelakte und die damit
einhergehende digitale Langzeitarchivierbarkeit erfiillen.

Dateniibermittlung zwischen Behérden und Ebenen
ausbaufahig

Perspektivisch soll bei der Familienkasse zwar ein ver-
schliisseltes PDF aus Bremen mit dem Kindergeldantrag aus
ELFE kommen, das in die elektronische Akte abgelegt
wird, welches noch immer in das Fachverfahren abgetippt
beziehungsweise kopiert werden muss. Im Moment werden
die Daten aus Bremen in Form einer verschliisselten E-Mail
entgegengenommen. Einen einheitlichen Standard zur Da-
teniibermittlung hat das BMF bereits ver6ffentlicht. Damit
wird es moglich sein, dass die Familienkasse Daten von
Dritten, wie den Landern, erhélt und direkt in die eigenen
Prozesse integriert. Die Anpassung des Fachverfahrens
und die technischen Vorbereitungen fiir diese Dateniiber-
mittlung laufen im Moment an.

Fehlende Moglichkeiten zum Datenaustausch

Die mangelnde Moglichkeit des Datenaustauschs zwischen
Behorden wird mehrfach noch als Hindernis beschrieben
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(ELFEO1, ELFE03) und wird jedoch teilweise durch neuere
Gesetzesianderungen (Digitales Familienleistungsgesetz,
Registermodernisierungsgesetz, Personenstandsgesetz) an-
gegangen. Dennoch ist aktuell beispielsweise der Aus-
tausch zwischen Standesdmtern nicht moglich, was dazu
fihrt, dass die oben beschriebene Begrenzung auf Fille
notwendig ist, bei welchen eine Urkunde bereits vor Ort
vorliegt (Geburtsurkunde ist nur fiir Kinder zu beantragen,
deren Eltern in Bremen geheiratet haben). Der bundes-
weite Datenaustausch zwischen Standesdmtern soll zum
1.11.2022 realisiert werden, sodass dann auch die Nutzer-
gruppe von ELFE sich signifikant erweitert. Schliefllich ist
der Datenaustausch mit den Geburtskliniken noch ein
Schritt, der momentan per Bote analog ablduft. Die Daten
miissen dann manuell ins Fachverfahren eingetragen wer-
den. Auch hier wire eine digitale Ubermittlung der Kran-
kenhduser - direkt in das entsprechende Fachverfahren der
Standesdmter — denkbar (ELFE04). Diesem Aspekt der
Digitalisierung widmet sich ebenfalls eines der Projekte
des Themenfelds Familie und Kind, und es wird mit einer
Umsetzung fiir diese elektronische Geburtsanzeige bis
Ende 2022 gerechnet.

Erhohte Zusammenarbeit zwischen den Behorden
angestrebt

Die Kooperation zwischen den Beteiligten kann als erh6ht
eingestuft werden, da hier nicht nur im Implementations-
prozess, sondern auch in der Praxis eine Vielzahl an neuer
Interaktion entstanden ist. Behorden wie das Standesamt
und die Elterngeldstelle sollen perspektivisch miteinander
kommunizieren, statt die Biirger_innen als Bot_innen der
Geburtsurkunde von einem Haus zum anderen zu schicken.

Technische Beschrankungen

Generell muss auch noch an weiteren technischen Voraus-
setzungen fiir die Digitalisierung gearbeitet werden. Ein
Beispiel hierfiir ist, dass wenn die Zahlungen im Amt fir
soziale Dienste zweimal im Monat angestoflen werden, der
Server fiir ein bis zwei Tage brach liegt und sich alle digita-
len Ablédufe verlangsamen (ELFEQ7).

4.5 PERSONALBEZOGENE
VERANDERUNGEN

Der Wandel durch ELFE betrifft momentan noch einen
sehr kleinen Teil der Beschiftigten. So sind in den Stan-
desdmtern oder in der Elterngeldstelle nur vereinzelte Be-
schiftigte in die digitalen Antrédge involviert. Dennoch

ist es sehr interessant zu beobachten, welche Beschiftigten
in den entsprechenden Behérden fiir das Projekt gewonnen
werden konnten und wie das Personal im Wandel mitge-
nommen wird. So wurde zum Beispiel auf Digital Natives
in den Amtern gezielt zugegangen, um sie als Multiplika-
tor_innen in ihrem Amt zu gewinnen. Das waren aber nicht
unbedingt die Jiingeren, sondern die, die einen entspre-
chend motivierten Eindruck machen, damit diese es in die
Sprache der Behorde iibersetzen. Ziel sei es, die Leute zu
suchen, die aufgeschlossen sind, und diesen die neuen Ver-
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fahren zu vermitteln, die wiederum diese neue Verfahren
dann in die Verwaltung tragen (ELFE02).

Mangel an Know-how und Uberlastung der eigenen
Spezialist_innen

Klar ist aber auch, dass man fiir solche Projekte mehr IT-
Know-how und Organisations-Know-how in den Behérden
braucht. Diejenigen, die solche Projekte stemmen konnen,
seien nicht breit gesét — auch nicht auf dem Arbeitsmarkt
(ELFE03). Gleichzeitig werden die bestehenden Expert_in-
nen in den Behorden benétigt. Hier droht das Problem der
Uberlastung, da es bei IT-Verinderungsprozessen um die
Konzentration auf einen kleinen Personenkreis und deren
Fachwissen geht. Eine Moglichkeit besteht in der Entlas-
tung des bestehenden Personals von Teilen ihres Alltagsge-
schifts. In Bremen werden insgesamt 6,7 Vollzeitiquiva-
lente (VZA) im Rahmen der OZG-Umsetzung auf Dauer
eingestellt und damit Spezialist_innen entlastet. Am An-
fang wurde mit relativ wenigen Entlastungskraften gearbeitet -
ein Grundproblem der Digitalisierung. Ob die Entlastung
bei den Leuten ankommt, die sie am dringendsten brauchen,
ist allerdings nicht immer klar (ELFE06). Die Werte —

wie viel Entlastungskréfte eingeplant werden — werden von
Arbeitgeber_innenseite berechnet, mittels einer Auf-
wandschitzung des Bundes im Rahmen des OZG. Dem
Personalrat fehlen hier die Zahlen, um das zu iiberpriifen:

.Wir sind froh, wenn Uberhaupt Entlastungskrafte eingestellt
werden. Viele Projekte laufen einfach so mit” (ELFE06).

Verdnderung der Interaktion

Der grofite Unterschied - wenn ELFE eines Tages im groflen
Stil eingefiithrt werden sollte - ist, dass die Eltern in den
Behorden nicht mehr personlich erscheinen miissen. Auch
wenn der Antrag heute schon schriftlich moglich ist, kom-
men - zumindest ohne Pandemie - die meisten personlich
vorbei. Und damit ist auch der Einfluss des Wandels auf die
Arbeitszufriedenheit sehr ambivalent zu beurteilen:

LAuf der einen Seite macht gerade der Kundenkontakt
das Standesamt aus, das macht ja auch Spaf3. Wenn
alles nur noch elektronisch laufen wirde, dann macht es das
auch monoton. Auf der anderen Seite macht es das
[Arbeiten] auch flexibler” (ELFE04).

So sind Situationen mit tiberfiillten Wartezimmern und
verdrgerten Biirger_innen vermeidbar und auch das Arbeiten
aus dem Homeoffice soll damit moglich gemacht werden —
aktuell im Standesamt undenkbar (ELFE04). Die Beurteilung
des Wandels hingt sehr von den personlichen Vorlieben und
Bediirfnissen der Beschiftigten ab. Manche Beschiftigte ha-
ben gern viel Kundenkontakt, andere sind froh tiber weniger
Interaktion. Die meisten lassen das einfach auf sich zukom-
men und sind aufgeschlossen. Es mag Vereinzelte geben, die
es gern so hitten wie immer (ELFE04, ELFE05).
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Kein erhéhter Qualifikationsbedarf

Schulungen mit Fachverfahrensherstellern wurden in ein-
zelnen Behorden mit den Beschiftigten dann veranstaltet,
wenn neue Versionen der Fachverfahren eingefithrt wur-
den (ELFEO03, ELFE05), aber grundsatzlich ist weder mehr
noch eine speziellere Qualifikation erforderlich, um die
Ablaufe digital abzuwickeln (ELFE03, ELFE04, ELFE05).

Digitalisierung als zusatzlicher Arbeitsaufwand

Als Problem wird von verschiedenen Beteiligten beschrieben,
dass das Projekt fiir alle Beteiligten zusatzlich zu bewilti-
gen ist. Der Grof3teil der Beschaftigten ist mit der tdglichen
Arbeit ausgelastet - und nun muss zusiétzlich dieses Digita-
lisierungsprojekt bearbeitet werden (ELFE02, ELFE03,
ELFEO04). Vor allem musste fiir die Verdnderung erst der
Bedarf an z. B. gesetzlicher Anderung festgestellt werden.
Auch dies war mit erheblichem Mehraufwand verbunden
(ELFEO03). Es hinge am Engagement Einzelner, die bereit
sind, iiber ihre Aufgaben und ihren Arbeitsumfang freiwil-
lig hinauszugehen. Auch der ,,Coolness-Faktor® des Projekts
habe dazu beigetragen, dass ein hohes Commitment an
den Tag gelegt wurde (ELFE02). Gleichzeitig wird auch be-
schrieben, dass ein Ausstieg wihrend des laufenden Pro-
jekts schwer moglich ist — wire aber anfangs der hohe Mehr-
aufwand absehbar gewesen, hitten sich Einzelne mogli-
cherweise auch gegen das Projekt entschieden (ELFE03).
Die Bereitschaft, Mehraufwand einzugehen, wird oft auch
so beschrieben: Die Digitalisierung komme ja sowieso,
auch wegen des OZG, daher kénne man es ja gleich richtig
machen, damit man spéter auch komfortabel damit arbei-
ten kann (ELFE03, ELFE06; ELFE08). Der geleistete Mehr-
aufwand wird als Basis fir kiinftige Erleichterungen
gesehen:

JIDafir, dass] wir jetzt ein bisschen viel arbeiten und
alle ein bisschen am Stéhnen sind, ist das [am Ende] ganz
gut investierte Zeit” (ELFEO3).

Kurzfristige Mehrbelastungen werden mit der Hoffnung
auf bessere Arbeitsbedingungen auf lange Frist verrechnet.
Das grundsitzliche Problem der personellen Unterbeset-
zung in den Behorden wird aus Personalratssicht durch
ELFE jedoch nicht gelost (ELFEQ7).

Es wird aber auch der Personalbedarf deutlich angespro-
chen: Digitalisierung mache man nicht als Hobby, sondern
dafiir werde mehr Geld und mehr Personal bendtigt. Gerade
Digitalisierung wird als eine Aufgabe beschrieben, die man
nicht nebenher machen kann, es brauche bewusst Ruhe vom
Alltagsgeschift, da man Prozesse neu und anders denken
miisse. Eine solche gedankliche Klausur ist schwer mit der
Mehrbelastung vereinbar. Hier reichen die oben erwdhnten
Entlastungskrifte nicht aus. Im Standesamt ware fiir eine Ein-
fiihrung der digitalen Geburtsanzeige - ohne massive Uber-
stunden beim Personal - mindestens eine zusétzliche Voll-
zeitstelle notig gewesen (ELFE03). Innerhalb des Amts fiir
soziale Dienste wurde tatsdchlich auch eine halbe Stelle fiir
die Projektkoordination geschaffen (ELFE05; ELFEQ7).
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Ein weiteres Argument gegen die Digitalisierung aufseiten
der Beschiftigten ist die fehlende Sichtbarkeit vom Arbeits-
riickstand. Wéhrend sich die Belastung auf den Schreib-
tischen bislang durch Aktenberge manifestiert, sind die
Schreibtische derer, die voll digital arbeiten, immer leer
und aufgerdumt. Dabei entsteht schnell der Eindruck, dass
die jeweiligen Kolleg_innen nichts zu tun hatten. Auch
wenn deren digitales Postfach iiberquillt - sichtbar fiir die
anderen ist das nicht (ELFE07). Das lasst sich vor allem als
eine Herausforderung fiir die Mitarbeitendenfithrung ein-
ordnen. Im Zuge der Digitalisierung miissen neue Wege der
Visualisierung gefunden werden und bestehende Kommu-
nikationsprobleme rund um den Arbeitsaufwand und be-
stehende Uberlastungen sollten angegangen werden, da sie
sonst zur Hiirde fiir den digitalen Wandel zu werden drohen.

Fokus auf Blirger_innen statt auf Beschaftigte

Der Vorteil fiir die Beschiftigten ist oft nicht richtig greif-
bar (ELFE03). Es entsteht der Eindruck, dass vor allem
Biirger_innen im Fokus der Vereinfachung und der Steige-
rung der Effizienz stehen und die Beschiftigten zum Teil
dadurch sogar Mehrarbeit haben. Wenn es einmal jenseits
des Pilots laufe und bestehende Probleme behoben sind,
dann sei der Aufwand im Standesamt neutral (ELFE03),
denn wegfallende Eingaben wiirden durch hinzukommen-
de Kontrollen (ob die Eingaben der Eltern korrekt sind)
ersetzt.

Angst vor Algorithmen, verdeckter Stellenabbau
Eine Befiirchtung, die im Raum steht, ist das Entfallen von
Entscheidungen durch die Beschiftigten (ELFE06). Hier
miisse auch die Angst vor Algorithmen genommen werden.
Die Fachtagung mit ver.di ,Kollege Algorithmus® - mit fast
100 Teilnehmenden - wird als guter Schritt beschrieben.
Hier ging es vor allem darum, die Angst herauszunehmen,
dass der Job wegfillt — aber auch die Angst, dass Entschei-
dungen abgenommen werden und man nur noch weniger
anspruchsvolle Tatigkeiten hat. Auch heifle es haufig von
Arbeitgeber_innenseite: Nicht alle Stellen konnten besetzt
werden. Stellen seien also vorhanden, konnen aber nicht be-
setzt werden und durch Digitalisierung kénne diese Unter-
besetzung aufgefangen werden. Es fallen also moglicherwei-
se Planstellen weg - ohne jedoch Kiindigungen von Be-
schéftigten aussprechen zu miissen (ELFE06).

Ob Personal tatsdchlich eingespart wird, kann momen-
tan nicht gesagt werden. Perspektivisch sollten Systeme
zur Entscheidungsunterstiitzung (sogenannte Decision-
Support-Systeme) entstehen. Im Fall des Kindergelds ist die
Planung so weit, dass die Priifung des Onlineantrags, die
aktuell im Vier-Augen-Prinzip erfolgt und der Bewilligung
vorausgeht, perspektivisch vollautomatisiert werden soll
(ELFEO1). Der regelméf3ige Berechtigungsnachweis fiir das
Kindergeld ab 18 kann bereits heute online tibermittelt
werden (ca. 370.000 in den vergangenen sechs Monaten),
die dann automatisch bewertet werden und den Sach-
bearbeiter_innen einen Entscheidungsvorschlag machen,
dem diese in der Regel folgen (ELFEO1).

Damit bestehe eher die Gefahr, dass die Routinetatigkei-
ten wegfallen und man nur noch mit den anspruchsvolleren
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Tiétigkeiten konfrontiert ist. Das habe zwar auch seine Vor-
teile - man konne iiber Hohergruppierungen nachdenken -,
aber dies konnte eventuell auch zu Uberforderung fithren.
»Nur so weit sind wir noch lange nicht“ (ELFE06). Trotz
der Bekenntnisse, dass keine Entscheidungen automatisch
getroffen werden, bestehen teilweise Zweifel iber die Nach-
haltigkeit dieser Versprechen. Dabei wird die Entwicklung
so eingeschatzt, dass in Entscheidungsprozessen mit Er-
messensspielraum weniger dieses Risiko besteht, wiahrend
hingegen bei Entscheidungsprozessen ohne Ermessen, also
beim Abfragen klarer Kriterien, eine Automatisierung zu
erwarten ist. Es stellt sich auch die Frage, was mit den Be-
schiftigten geschehe, die keine hoherwertigen Tétigkeiten
tibernehmen wollen oder konnen? Die Arbeit wird durch
das Wegfallen von Routinetétigkeiten wie Abtippen verdich-
tet. In diesem Zusammenhang werden die ganzheitliche
Sachbearbeitung und ihre Vorteile betont. Hier bestehen
Nachteile fiir die Beschéftigten, wenn repetitive und ein-
fache Tétigkeiten automatisiert werden und die Arbeit im
Ganzen dadurch anstrengender wird. Dadurch féllt nicht
nur die Abwechslung weg, sondern auch die Moglichkeit
»mal runterzukommen®, da die Beschaftigten mental nicht
eine Beratung nach der anderen machen konnen (ELFE07).
Hier sollten Alternativen wie kiirzere Arbeitszeiten oder
verlangerte Pausenzeiten als Ausgleich zur Verdichtung der
Arbeit in Betracht gezogen werden.

Moglichkeit héherer Eingruppierung

Verdnderungen in der Eingruppierung haben noch nicht
stattgefunden, da es bisher noch zu wenig Verdnderungen
gibt. Wenn man hoherwertige Tétigkeiten mit einem An-
teil von mehr als 50 Prozent an der Summe der eigenen Tatig-
keiten macht, dann besteht der Anspruch, hoher gruppiert
zu werden. Das wird aber bei der Beteiligung in den An-
tragen als Thema nicht angesprochen, damit das Projekt
nicht an vermeintlicher Kostensteigerung scheitere oder
eben die Hoherstufung schon von Anfang an verhindert
werde. Deshalb geht es zuerst in die Umsetzung und wenn
sich die T4dtigkeiten so entwickelt haben, dann ist es Tarif-
recht und eine Hohergruppierung wird eingefordert. Im
Rahmen der Entwicklung miisse man da mit Fingerspit-
zengefiihl schauen, wann es der richtige Zeitpunkt ist, die-
ses Thema als Personalrat anzusprechen (ELFE06).

4.6 PARTIZIPATIVE VERANDERUNGEN

Einbindung des Personalrats in Reformprozesse

Im Rahmen eines IT-Ausschusses kommen in Bremen mo-
natlich die IT-Referent_innen aus allen Ressorts zusam-
men - hier ist der Gesamtpersonalrat vertreten, wenn auch
nur beratend. Man bekomme dadurch mit, was in der IT
lauft, und kann dariiber reden und gegebenenfalls die Be-
teiligung initiieren (ELFE06). Mittlerweile tagt dieser Aus-
schuss nicht mehr so oft, weil es einen Transformationsrat
gibt. Hierbei handelt es sich um eine dreimal jahrlich ta-
gende Runde der Leiter_innen der Zentralabteilungen, auch
mit der Vertreterin des Gesamtpersonalrats in beratender
Funktion. Diese Runde wurde vor allem im Kontext der
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OZG-Umsetzung geschaffen. Meistens gehe es um Stellen
und Geld, da die Entscheidungskompetenz hier versammelt
ist. Die IT-Referent_innen sind oft mit dabei, da sie ihre
Abteilungsleitungen beraten und informieren (ELFE06). Es
gibt auch eine vierteljahrlich stattfindende Personalrite-
konferenz. Hier werden auch wichtige Digitalisierungsthe-
men angesprochen. Wichtig sei es in all den Formaten,
dass im Gesamtpersonalrat anstehende Entwicklungen be-
kannt sind, die ressortiibergreifend stattfinden und unter
Umstdnden einen Beteiligungsprozess erfordern.

Der formale Ablauf des Beteiligungsverfahrens sieht so
aus, dass die Projektleitung den Antragsentwurf macht und
dieser im Vorfeld auf der Arbeitsebene abgestimmt wurde,
sodass er genehmigungsfahig ist. Dann kam es zur Abstim-
mung auf Staatsratsebene, bevor dann der eigentliche An-
trag an den Gesamtpersonalrat (GPR) ging, der dann nur
Zustimmung/Ablehnung votieren kann. Bei einer Ablehnung
verzogert sich der Antrag, eine Einigungsstelle wird ange-
rufen. Weil aber niemand daran ein Interesse hat, werden
Antrége vor ihrer Einreichung immer auf Arbeitsebene im
Entwurfsstadium besprochen und angepasst. Im Rahmen
von ELFE gab es daher keinen Fall mit einer Ablehnung.
Hier wurde von Projektleitungsseite immer sehr kooperativ
verfahren, auch um dem Risiko der Ablehnung und damit
der Verzogerung zu entgehen (ELFE06).

Entscheidungen im Beteiligungsverfahren

Nach vielen Gespriachen wurde ein Antrag der Projektlei-
tung von ELFE geschrieben und darin formuliert, was das
Vorhaben ist. Dabei wurde beschrieben, dass die Fachver-
fahren nicht gedndert, sondern nur die Daten unterschied-
lich eingegeben werden. Das Eintippen und das Priifen
dauert teils bis zu 45 Minuten - oft fehlten Daten oder Da-
ten waren nicht korrekt. Es war also schwer, eine saubere
Datengrundlage herzustellen. ELFE sollte nun die Daten
da herausholen, wo sie schon vorhanden sind, und dann in
die jeweiligen Fachverfahren einspeisen. Prozesse dauerten
lang und waren fehleranfillig - da wurde Potenzial fir
Entlastung identifiziert —, ohne dass wer entlassen oder in
andere Aufgabenbereiche versetzt wurde (ELFE06). Es
wurde schon im Antrag festgeschrieben, dass gewonnene
Zeit in Qualititszeit umgewandelt wird. Es handelte sich
um personell unterbesetzte Bereiche, die durch die Einspa-
rung entlastet werden sollen. Fiir den Personalrat war
wichtig, was mit den Zeiten passiert. Aspekte, auf die sonst
bei Beteiligungsverfahren Wert gelegt wird, wie Barriere-
freiheit und Ergonomie sicherstellen, waren hier nicht von
Relevanz (ELFE06). Wichtig bei der Beteiligung war, dass
gepriift wurde, ob alles enthalten ist, was fiir den GPR Re-
levanz hat: Gibt es Schulungen, wenn nétig, ist eine Be-
teiligung der Kolleg_innen der ortlichen Interessensvertre-
tungen vorgesehen, wird die gewonnene Zeit qualifiziert
verwendet und trifft kein Algorithmus Entscheidungen, die
bislang von Menschen getroffen werden (ELFE06)?

Vor Ort in den Behérden wurde der Verfahrensstand im
Rahmen von Dienstbesprechung an die Beschiftigten (z. B.
im Standesamt) kommuniziert. Die Moglichkeiten, konkret
Einfluss auf das Projekt zu nehmen, waren laut Projektlei-
tung nicht besser weitreichend, zumal durch die Vertre-
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ter_innen aus den Behorden die Expert_innen, wie Standes-
beamt_innen, bereits beteiligt waren und weitere Beschéf-
tigte keine neue Perspektive hitten hinzufiigen konnen
(ELFE02, ELFE03). Es gab einen Antrag an den behoérdlichen
Personalrat der Elterngeldstelle zu ELFE, um einmal darauf
zu schauen, dass kein Personal eingespart wird (ELFE05).
Hier war klar, dass dem nicht so sei, sondern gewonnene
Effizienz in die Qualitdt und Beratung gesteckt werde, aber
keine Einsparung geplant sei. Damit habe sich das Thema
fir den Personalrat erledigt (ELFE05). Die Beschéftigten
sollten jedoch besser informiert werden, was der politische
Wunsch des Projekts sei, wo die Notwendigkeit einer Re-
form liege und wie die Umsetzung konkret geplant sei. Hier
zeichnet sich zumindest in Ansdtzen eine Unzufriedenheit
ab (ELFE07). Grundsitzlich besteht die Angst in den ein-
zelnen Behorden, nicht mitgenommen zu werden und nicht
auf dem aktuellen Stand zu sein. Eine kleinteilige Infor-
mation rund um die Folgen fiir die Beschiftigten wird ge-
wiinscht (ELFE08).

Zusage: Keine betriebsbedingten Kiindigungen
Wie die Ergebnisse von ELFE aussehen, ist zum jetzigen
Stand unklar, der Mehraufwand bei der Umsetzung ist
jedoch erkennbar und weiterer ist zu erwarten. Es gab in
Bremen aber die Zusage an den Gesamtpersonalrat, dass
es keine betriebsbedingten Kiindigungen gebe — um seine
Stelle miisse niemand Angst haben (ELFE06).

Gleichzeitig wird die fehlende Fallbemessung und damit
die Schwierigkeit, die Bemessung der eingesparten Arbeit
tatsachlich vornehmen zu konnen, kritisiert. Zu Beginn
des Projekts wurde auch den behordlichen Personalriten
versichert, dass es nicht darum gehen soll, Stellen einzu-
sparen, sondern dass eingesparte Zeit in Beratungsqualitat
investiert werden soll (ELFE07; ELFE08). Aber es gibt keine
Quantifizierung von Arbeitsschritten und entsprechend
auch keine Referenzwerte, daher kann das Versprechen nur
schwer nachvollzogen werden. Eine Fallbemessung inklusi-
ve der Bemessung der Bedarfe (z. B. fiir die Beratung) wire
noétig, um zu wissen, wie viel Personal man braucht. Gleich-
zeitig wird auch eine einfache Rechnung Personal pro
Antrdge dem Problem nicht gerecht, da unterschiedliche Biir-
ger_innen unterschiedlich lange Bearbeitungsdauer ihrer
Antrédge haben. Zum Beispiel sei ein Muster erkennbar, je
hoher gebildet die Eltern sind, desto mehr Riickfragen gibt
es und desto komplizierter und langwieriger wird der
Prozess. Eine Bestandsaufnahme vor einem Digitalisie-
rungsprojekt ist aber aus Sicht des Personalrats unumgéng-
lich (ELFEOQ7).

Aus den 1980er Jahren stammen drei Dienstvereinba-
rungen in Bremen, die die Einfithrung von IT-Projekten und
die damit zusammenhédngende Umorganisation und Wei-
terbildung regeln. Diese werden als wegweisend beschrieben
und noch heute als guter Rahmen fiir die aktuellen Ent-
wicklungen, da beide Seiten ihre Aufgaben, Verpflichtungen
und Rechte kennen und sich dadurch Verlésslichkeit ergibt
(ELFE06). «

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG
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5

ZUSAMMENFASSENDE

BETRACHTUNG

Umfassende digitale Transformation nicht erkennbar
Die hier vorgelegten Untersuchungsergebnisse zeigen, dass
es zwar Fortschritte bei der Verwaltungsdigitalisierung ge-
geben hat und insbesondere eine Ubersetzung analoger in
digitale Prozesse stattfand (Digitalisierung im engeren
Sinne - siehe Kapitel 1), wobei teils auch Strukturen, Pro-
zesse und Kommunikationswege angepasst wurden (Digi-
talisierung im weiteren Sinne). Ein Wandel von Verwal-
tungsaufgaben als umfassende digitale Transformation, die
grundlegende kulturelle, organisatorische und relationale
Umstrukturierungen von Organisationen und Prozessen
einschliefSen wiirde, ist bisher jedoch nicht zu beobachten.

Eklatant niedrige Nutzungszahlen in ,fortgeschrit-
tenen” Digitalisierungsbereichen

Die Implementationsanalysen von i-Kfz und ELFE bestati-
gen die bisher bekannten Problemlagen bei der Verwal-
tungsdigitalisierung in Deutschland. Obwohl beide Auf-
gabenfelder als besonders fortgeschrittene Modernisie-
rungsbereiche gelten, weisen sie bislang ,,erschreckend
niedrige“ Nutzungszahlen auf, sodass eine kritische Zwi-
schenbilanz der bisherigen Digitalisierungsbemithungen

zu ziehen ist. Von einem flichendeckenden Angebot digita-
ler oder teilautomatisierter Losungen ist man sowohl bei
den Kfz-Leistungen als auch bei den Elternleistungen weit
entfernt. Deshalb erstaunt es auch nicht, dass bislang kaum
signifikante Verinderungen in der Arbeitsorganisation
und Beschiftigtensituation empirisch beobachtbar sind -
nicht einmal bei den untersuchten Pilotprojekten.

Digitale Bearbeitung komplizierter als analoge

Die digitale Vorgangsbearbeitung hat sich in den unter-
suchten Kommunen teilweise — vor allem im Zuge des
Transformationsaufwands - als zeitaufwéndiger erwiesen
als Vorgange mit direktem Kund_innenkontakt. Dies ist
mit zusétzlichen verwaltungsinternen Arbeitsschritten im
Rahmen des digitalen Verwaltungsaktes bei i-Kfz zu erkla-
ren. Aber auch fiir die Biirger_innen ist die unkomplizierte
Antragsstellung vor Ort oft schneller und servicefreund-
licher als die nach wie vor als kompliziert und zeitaufwén-
diger angesehene Onlineantragsstellung. Zwar diirfte dies
auch damit zusammenhéngen, dass die Kfz-Stellen der Un-
tersuchungskommunen besonders gut funktionieren, ge-
ringe Wartezeiten aufweisen und somit ein eher geringer
Leidensdruck besteht. Dementsprechend kann von einem
hoéheren Potenzial digitaler Kfz-Leistungen in Groflstidten
und Ballungsgebieten mit langen Wartezeiten und einer
jingeren, digital affinen Bevolkerung ausgegangen werden.
Dennoch gibt es grundsétzliche Usability- und Bedie-
nungsprobleme, insbesondere im Zusammenhang mit der
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Authentifizierung tiber die eID und AusweisApp, Freilegen
von Codenummern auf der Plakette und Bezahlung der
Gebiihren, die auch tuber Erklartexte, Videos und Bera-
tungsangebote nicht hinreichend behoben werden kénnen.
Auch stellen Onlinelésungen die Biirger_innen vor die
Herausforderung, dass sie alle Daten auf einmal auf der
Website eingeben miissen und nicht wie bei Papierantrigen
Formulare vorab teilweise ausfiillen kénnen. Gerade bei
den Elternleistungen ist so ein Vorgehen iiblich und von
Vorteil, um den Antrag schon vor der Geburt so weit wie
moglich vorzubereiten. Um dies auf digitale Antrage zu
ibertragen, ist ein (zentrales) Konto zur Registrierung und
Anmeldung erforderlich - dann wére auch ein Speichern
des Zwischenstands einfach umzusetzen. Im Ergebnis geben
die Biirger_innen (in den Untersuchungskommunen) dann
letztlich dem (aus ihrer Sicht guten und funktionierenden)
analogen Angebot den Vorzug. Hinzu kommen Probleme
beim digitalen Zugang aufgrund fehlenden Breitbandausbaus
und schlechter Netzabdeckung im ldndlichen Raum.

Kein flachendeckendes i-Kfz

Betrachtet man die Untersuchungsbereiche im Detail, so
sind die Digitalisierung und Teilautomatisierung von Ver-
waltungsleistungen in den beiden untersuchten Aufgaben-
feldern unterschiedlich weit vorangeschritten, was mit

der jeweiligen Spezifik der Verwaltungstatigkeiten, aber
auch mit der Komplexitdt der Rechtsmaterie und den Inter-
dependenzen zwischen betroffenen Verwaltungsbereichen
zusammenhdéngt. Dies ist bei den Kfz-Leistungen ange-
sichts dessen bemerkenswert, dass erste Pilotvorhaben in
diesem Bereich (Stadt Ingolstadt) tiber 15 Jahre zuriick-
liegen und das vom Bund (BMBI und KBA) geforderte
Projekt i-Kfz unter erheblicher Ressourcenmobilisierung
schon im Jahre 2012 - zunachst in Zusammenarbeit mit
der Audi AG -, also deutlich vor der Verabschiedung des
OZG, an den Start ging. Dennoch bieten bisher nur zwei
Drittel aller Zulassungsstellen bundesweit eine Onlinezu-
lassung an. Zudem werden diese Dienste ausgesprochen
wenig genutzt. Im Landkreis Elbe-Elster treffen bisher ca.
100 der 60.000 Zulassungsvorgénge jahrlich online ein; das
entspricht einer Nutzungsquote von 0,17 Prozent. Davon
entfillt der Grof3teil auf die Auflerbetriebsetzung (86 Pro-
zent). Auch in Ingolstadt lag die Quote bezogen auf die
Zulassungsvorginge von Privatpersonen bei fiinf Prozent,
bezogen auf alle Vorgidnge dhnlich wie im Landkreis Elbe-
Elster bei 1,6 Prozent. Die geringen Nutzungsquoten hiangen
auch damit zusammen, dass in den von uns befragten
Kommunen die Onlineantragstellung nicht als Verbesserung
der Leistungsqualitdt im Vergleich zur analogen Antrags-
stellung angesehen wird. Die Onlineantragsbearbeitung ist

BURGERNAHE VERWALTUNG DIGITAL? JULI 2022  FES diskurs



fiir die Biirger_innen zu kompliziert und langwierig. Selbst
die Coronapandemie hat nichts an dieser Situation gedn-
dert, was von den kommunalen Beschiftigten, die sich in
den Digitalisierungsprojekten engagieren und in diesen
auch ein Potenzial fiir Entlastung und Verbesserung sehen,
als sehr enttauschend wahrgenommen wird.

Erhebliche Rechts- und Verwaltungskomplexitat

bei ELFE

Bei den Elternleistungen haben wir es mit einem noch kom-
plexeren Verfahren zu tun, da vier Leistungen (Namenfest-
legung, Geburtsanzeige, Kindergeld nach EStG, Elterngeld)
aus unterschiedlichen Verwaltungs- und Rechtsbereichen
gebiindelt werden miissen (digitaler Kombiantrag). Hier
bildete das OZG den Ausgangspunkt entsprechender Digi-
talisierungsbemithungen mit dem Bremer Projekt ELFE

als Vorreiter. Die Komplexitit des Vorhabens ergibt sich
dabei nicht nur aus den Interdependenzen und Schnittstel-
len zwischen verschiedenen Leistungsteilbereichen und
dem rechtskreis- und behérdeniibergreifenden Charakter
des geplanten Kombiantrags, sondern auch daraus, dass

es sich hier um Sozialleistungen handelt, denen unterschied-
liche Einkommensbegriffe zugrundeliegen. Insofern weist
die Rechtsmaterie hier eine nur begrenzte Digitaltauglichkeit
auf, was ELFE vor besondere Probleme stellt.

Zahlreiche Digitalisierungshiirden

Hinzu kommen Problemlagen wie ein fehlendes iiberort-
liches Standesamtsregister, rechtliche Hiirden bei Personen
mit ausldndischer Staatsbiirgerschaft und die Notwendig-
keit, dass Standesamtsdaten ,nachdigitalisiert” werden
miissen, was bisher noch nicht erfolgt ist. Diese Hindernis-
se fithren dazu, dass auch im Modellprojekt, bezogen auf
die bereits realisierte 1. Stufe, die Geburtsurkunde, bisher
nahezu keine Nutzungen stattfinden konnen, da dies bis-
her nur Personen moglich ist, die nach 2009 in Bremen ge-
heiratet und eine deutsche Staatsbiirgerschaft haben. Diese
prinzipielle Einschriankung gilt trotz mehrere positiver
Anwendungsfille des Kombiantrages im Jahr 2022 zwar
auch fir die mittlerweile erfolgte Erweiterung auf das El-
terngeld, allerdings ist bereits ein Gesetzgebungsverfahren
auf den Weg gebracht worden, welches wahrscheinlich ab
Oktober 2022 den digitalen Austausch von Urkunden zwi-
schen den Standesdmtern ermdglicht, sodass dann mit
deutlich mehr Fillen zu rechnen ist. Problemlagen ergeben
sich noch hinsichtlich der Einbeziehung des Kindergel-
des, welches in Bremen maoglich ist, aber bisher in anderen
Kommunen noch nicht durch das BMF erlaubt wurde.

Komplexe Governance im Implementationsprozess
Die beiden untersuchten Aufgabenfelder weisen, neben
fehlenden digitalen Basiskomponenten (wie z. B. Register-
verkniipfung), rechtlichen Hiirden und technischen Um-
setzungsproblemen zudem ausgesprochen komplexe Go-
vernance-Strukturen im Entwicklungs- und Implementa-
tionsprozess auf, was zu teilweise erheblichen Reibungs-
verlusten fithrt. So waren am i-Kfz-Projekt tiber 60 Organi-
sationen aus der Bundes-, Lander- und Kommunalverwal-
tung sowie Hersteller und Versicherungen und eine Reihe
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von begleitenden Gremien (Informationskreise, Bund-Lén-
der-Fachausschiisse) beteiligt. Auch das ELFE-Projekt ist
angesichts seiner ebenen- und fachiibergreifenden Ausrich-
tung durch eine vielschichtige Governance-Struktur ge-
kennzeichnet. Diese Implementationssysteme fordern zwar
einerseits die Mitwirkung und Partizipation einer mog-
lichst breiten Palette unterschiedlicher Akteure, potenziel-
ler Nutzer_innen und sonstiger Stakeholder. Andererseits
nehmen in derart komplexen Strukturen aufgrund der stei-
genden Anzahl beteiligter Akteure und Interessen auch die
Abstimmungs- und Konsensbildungserfordernisse zu, was
die Entscheidungs- und Ergebnisproduktion erschwert und
damit auch eine Teilerkldrung fiir das zogerliche Voran-
kommen der Digitalisierung insgesamt darstellt.

Im Unterschied zu i-Kfz, dessen Implementation zu-
nichst unabhingig und spiter dann flankierend zum OZG
stattfand, bildet ELFE ein Kernprojekt im OZG-Prozess.
Dementsprechend erfolgte die Entwicklung und Prototypi-
sierung von Teilkomponenten im Rahmen von OZG-Labo-
ren, die als neuartige und experimentieroffene Foren ge-
holfen haben, die Komplexitit im Implementationsprozess
zu reduzieren und zugleich die Nutzerorientierung und
Praxistauglichkeit der entwickelten Losungen von Anfang
an mitzudenken. Allerdings gestaltet sich der weitere
Prozess (auf8erhalb der Labore) aufgrund der Vielfalt und
Unterschiedlichkeit der involvierten Akteure (mehrere
Bundesressorts, Land Bremen, Rentenkasse etc.) dennoch
als aufwindig, was auch mit unterschiedlichen Regulie-
rungszustdndigkeiten, Inkompatibilitaten verschiedener
angrenzender Rechtsmaterien und fehlenden Basiskompo-
nenten fiir die Digitalisierung, wie beispielsweise Daten-
austauschmoglichkeiten zwischen Registern als Vorausset-
zung fiir das Once-Only-Prinzip, zusammenhéngt.

Kommunen als Digitalisierungsvorreiter

Beiden Projekten ist gemein, dass die Initiative von der lo-
kalen Ebene - Pilotkommune Ingolstadt und ELFE-Initia-
tor Bremen - ausging, sodass die Digitalisierungsaktivititen
dort ihren Ausgangspunkt hatten und erst spiater auf hohere
Ebenen diffundierten. Dies zeigt die wichtige Rolle der
Stadte als Reformvorreiter und Innovationsarenen fiir digi-
tale Projekte. Uber Pilotierungsvorhaben und Experimen-
tierregelungen konnten innovative digitale Ansdtze entwickelt
und vor Ort im kleinen Rahmen ausprobiert werden, was
im Falle von Ingolstadt beispielsweise iiber Sondergenehmi-
gungen der Bayerischen Staatsregierung erméglicht wurde
und somit die nétigen Freirdume bot, um neue Verfahren
auszutesten und weiterzuentwickeln. Dabei erwies sich auch
die Kooperation mit den lokal anséssigen grofien Unter-
nehmen als fruchtbar und forderlich, so etwa mit Audi in
Ingolstadt und BMW in Miinchen, die ihrerseits ein nach-
vollziehbares Interesse an leistungsfihigen digitalen Kfz-
Angeboten vonseiten der 6ffentlichen Hand verfolgen. Fiir
zukiinftige Digitalisierungsprojekte konnten sich Experi-
mentierklauseln, Sondergenehmigungen und Pilotierungs-
optionen besonders gut eignen, um bottom up und praxis-
orientiert zu neuen Losungen zu gelangen, rechtliche Vor-
gaben dann gegebenenfalls zu verstetigen und funktionie-
rende Losungen schneller in der Fliche ausrollen zu kénnen.
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Kein umfassender Organisationsumbau

Die Untersuchung hat fiir beide Aufgabenfelder ergeben,
dass organisations- und personalbezogene Veridnderungen
zwar bisher (noch) nicht in nennenswerter Form faktisch
stattgefunden haben, jedoch aus der Perspektive verschie-
dener befragter Akteursgruppen durchaus fiir die Zukunft
erwartet und - aus Sicht mancher Beschiftigter - auch
befiirchtet werden. Dass institutionelle und personelle Ver-
dnderungen bislang nur in Ansidtzen empirisch vorzufin-
den sind, hingt zum einen damit zusammen, dass der Im-
plementationsstand der Projekte noch nicht den Status er-
reicht hat, der entsprechende Umschichtungen erfordern
wiirde, was vor allem auf ELFE zutrifft. Zum anderen hat
dies aber auch damit zu tun, dass der Nutzungsgrad der
angebotenen Onlinedienste noch ausgesprochen gering ist,
was vor allem bei i-Kfz ins Auge sticht (siehe oben). Vor
diesem Hintergrund sind der institutionelle Anpassungs-
druck und die Notwendigkeit einer digitalisierungsgetrie-
benen umfassenden Transformation in den Kommunen
bisher nicht zu erkennen, allerdings fiir die Zukunft - fla-
chendeckende funktionierende Onlinedienste und expo-
nenziell steigende Nutzerzahlen vorausgesetzt — dennoch
nicht auszuschlieflen.

Keine digitalen Renditen fir Beschaftigte

Eine problematische Auswirkung der Digitalisierung auf
die Beschiftigten ist darin zu sehen, dass digitalisierungs-
bedingte Arbeitsentlastungen bisher nicht in digitale
Renditen fiir die Beschiftigten tibersetzt wurden und diese
somit (noch) nicht von den Vorteilen der Digitalisierung
profitieren. So wird etwa fiir den Kfz-Bereich berichtet,
dass die Digitalisierung zwar zu Erleichterungen und Ver-
einfachungen fithrt, sich aber gleichzeitig der Aufgaben-
umfang in den vergangenen 20 Jahren verdoppelt hat, wih-
rend der Personalbestand unverdndert blieb. Somit ,,ver-
pufft® die potenzielle digitale Rendite aufgrund parallel
stattfindender Prozesse, insbesondere von Arbeitsverdich-
tung und -zuwachs, bei gleichbleibendem Personal. Vor
diesem Hintergrund verwundert es auch nicht, dass im
Kfz-Bereich bisher trotz der formalen Moglichkeit teil-
automatisierter Antragsbearbeitung keine Arbeitserleich-
terungen aufseiten der Beschiftigten wahrnehmbar sind.
Zwar wird von reduzierter Fehleranfilligkeit bei i-Kfz-Ver-
fahren berichtet, was durchaus als Entlastung der Sachbe-
arbeiter_innen angesehen wird. Allerdings sorgen die weg-
fallenden (menschlichen) Priifungen nicht notwendiger-
weise fiir mehr Arbeitszufriedenheit. Vielmehr stellt gera-
de fiir éltere Beschiftigte der physische Publikumsverkehr
einen wesentlichen Motivationsfaktor dar.

Digitalisierung als Zusatzaufgabe ohne angemesse-
ne Entlastung

Bezogen auf die Beschiftigten besteht ein weiteres Problem
darin, dass die Digitalisierungsprojekte in der Regel zu-
satzlich bearbeitet werden miissen und der damit verbunde-
ne Mehraufwand nicht immer angemessen ausgeglichen
wird. Der Fortschritt der Projekte hangt haufig vom Enga-
gement Einzelner ab, die bereit sind, iiber ihre Kernauf-
gaben und ihren Arbeitsumfang freiwillig hinauszugehen.
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Die Praxis zeigt aber, dass Digitalisierung von den Be-
schéftigten nicht nebenher erledigt werden kann und Ruhe
vom Alltagsgeschift benétigt wird, da Prozesse neu und
anders gedacht werden miissen. Die vereinzelt, vielfach nur
zeitweise und ad hoc eingesetzten Krifte zur Entlastung
haben sich hier als nicht ausreichend erwiesen.

Veranderungen von Tatigkeitsprofilen wahrscheinlich
Inwieweit durch die Digitalisierungsmafinahmen perspek-
tivisch Personal tatsachlich eingespart wird, ldsst sich auf-
grund des aktuellen begrenzten Fortschrittsgrades, der
moderaten Nutzungsquoten und der geringfiigigen Verédn-
derungen auf der Arbeitsprozessebene nicht beurteilen.
Gleiches gilt fiir die Frage, inwieweit den Beschiftigten
Entscheidungen abgenommen werden oder sie kiinftig nur
noch die weniger anspruchsvollen Tétigkeiten auszufiithren
haben. In Bremen gibt es im ELFE-Projekt die Zusicherung
an den Gesamtpersonalrat, dass es auch kiinftig keine be-
triebsbedingten Kiindigungen geben werde. Allerdings
kann prognostiziert werden, dass sich in Teilbereichen bei
groflerer Nutzungshaufigkeit von e-Services sowohl im
Kfz-Wesen als auch bei den Elternleistungen das Aufga-
benportfolio in den Verwaltungen verdndern wird, da eini-
ge Tatigkeitselemente wegfallen, andere hinzukommen
und wieder andere verschoben werden oder sich prozedural
andern. Beispielsweise wire eine mogliche Verschiebung
der Schwerpunkte weg von der Antragsbearbeitung hin zu
mehr Beratungstétigkeit fiir die Blirger_innen denkbar.

Neue Aufgabenverteilung im Mehrebenensystem?
Fiir die Digitalisierung und Automatisierung von Verwal-
tungsleistungen stellt das Projekt i-Kfz ein besonders inter-
essantes Beispiel dar, da das Kfz-Wesen durch besonders
hohe Fallzahlen sowie eine grofie Relevanz fiir Biirger_innen
(ca. ein Drittel der Vorgédnge) und fiir Unternehmen (ca.
zwei Drittel der Vorgénge) gekennzeichnet ist. Inwieweit es
sich aufgrund seiner Spezifik und rechtlichen Ausgestal-
tung (iibertragene Pflichtaufgabe) - trotz zunachst geschei-
terter Zentralisierungsversuche - zukiinftig fiir eine ,,Hoch-
zonung“ auf ibergeordnete Verwaltungsebenen (z. B. KBA)
anbietet, was die Kommunen von Aufgaben mit geringem
lokalen Handlungsspielraum entlasten konnte, bedarf wei-
terer Diskussionen und muss vorerst offenbleiben. Zwar
argumentieren einige Kommunalvertreter_innen in diese
Richtung und unterstiitzen eine ,Hochzonung“ (vgl. soge-
nannte Dresdener Forderungen). Die kommunalen Spit-
zenverbande stehen dieser Option jedoch sehr kritisch bis
ablehnend gegeniiber. Diese Optionen hingen auch damit
zusammen, ob es mittels Standardisierung und Automa-
tisierung tatsachlich gelingt, moglichst viele der zurzeit

in den 423 kommunalen Stralenverkehrsimtern angelager-
ten Titigkeiten (Auflerbetriebsetzung, Wiederzulassung,
Umschreibung, Neuzulassung) zentral vorzuhalten.

Die hier vorgelegten Erkenntnisse bestatigen bisherige
Studien dahingehend, dass die Auswirkungen der Digitali-
sierung und Automatisierung auf die Beschiftigten eher
durchmischt und ambivalent ausfallen, insgesamt aber zum
aktuellen Zeitpunkt nicht von einer deutlichen Entlastung
im Arbeitsalltag und Verbesserungen der Arbeitsbedin-
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gungen ausgegangen werden kann. Dies hidngt auch damit
zusammen, dass es angesichts geringer Nutzungszahlen
neuer digitaler Angebote sowie eines in Teilbereichen erst
begrenzten Implementationsstandes bzw. digitalen Reife-
grades bisher kaum tiefgreifende organisations- und perso-
nalbezogene Folgeeffekte gegeben hat, sodass auch aus
beschiftigungspolitischer Sicht bislang wenig Handlungs-
bedarf besteht. Allerdings ist absehbar und wird von den
Befragten auch prognostiziert und teils befiirchtet, dass
mit fortschreitendem Umsetzungsstand und steigender
Nutzungshéufigkeit auch die institutionellen und personel-
len Auswirkungen stdrker sichtbar werden. Dies gilt fir
bekannte Problemlagen, wie etwa anfallenden Zusatzauf-
wand ohne Entlastung oder ausbleibende digitale Rendi-
ten, ebenso wie fiir moégliche Chancen, die u. a. in zukiinf-
tigen Entlastungseffekten und Tiétigkeitsanreicherungen
gesehen werden. Inwieweit die Digitalisierung und Auto-
matisierung fiir die Beschéftigten in Zukunft eher Gewinne
als Verluste mit sich bringen werden, hiangt mafigeblich
von der organisatorischen, finanziellen, technischen und
nicht zuletzt (beschéftigungs-)politischen Ausgestaltung
der digitalen Transformation insgesamt ab. <

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG
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VER.DI - HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
FUR INTERESSENVERTRETUNGEN IN

DIGITALEN VERANDERUNGSPROZESSEN

DIGITALISIERUNGSPROJEKTE MITGESTALTEN

Gute digitale Arbeit muss im Prozess mitgestaltet werden,
das hat die Studie ,,Biirgernahe Verwaltung digital: Praxis-
erfahrungen mit Digitalisierung und Automatisierung in
Kommunen“ deutlich gezeigt. Im Zuge der Einfithrung und
verstarkten Nutzung digitaler Arbeitsablaufe fallen Aufga-
ben weg und neue entstehen. Teils ist ein Aufwuchs von
Aufgaben zu beobachten. Alle diese Umbriiche miissen von
der Gewerkschaft begleitet werden, in den Betrieben und
Dienststellen und auch tiberbetrieblich.

Mit den von ver.di gestellten Fragen und Regelungsan-
liegen zu den Verdnderungen der Arbeit durch Digitales
liegen wir gut in der Zeit und noch vor der groflen Digita-
lisierungswelle. Eine digitale Transformation der Arbeit
in den offentlichen Verwaltungen hat noch nicht stattgefun-
den und sie verlauft deutlich langsamer, als von vielen er-
hofft. Fiir die Beschiftigten heifit das: Die Chancen sind gut,
die digitalen Prozesse mitzugestalten!

Aus den Ergebnissen der Studie ergeben sich wertvolle
Hinweise und Argumente mit Blick auf Personalentwick-
lung, Personalbedarfe, Qualifizierung, Anforderungen und
Eingruppierung. Fiir die Interessenvertretungen ergeben
sich Schlussfolgerungen fiir ihre Arbeit.

Gelingende Digitalisierung braucht Zeit und Personal
Die Einfithrung und Verdnderung digitaler Verfahren und
Ablédufe erfordert Zeit und Personal. Die Digitalisierungs-
vorhaben, wie sie im Onlinezugangsgesetz und in Digitali-
sierungsprogrammen beschrieben sind, konnen nur er-
folgreich umgesetzt werden, wenn die dafiir eingesetzten
Beschiftigten ausreichend Zeit zur Verfiigung haben und -
je nach Umfang der Projektaufgaben - ihre bisherigen Auf-
gaben von anderen iibernommen werden.

Projektarbeit benétigt Ressourcen

Das Gelingen von Digitalisierungsprojekten hangt neben der
Personalausstattung auch davon ab, dass ausreichend wei-
tere Ressourcen vorhanden sind. Dazu gehoren Finanzmit-
tel fiir die Beschaffung von Hard- und Software genauso
wie Mittel fiir die Qualifizierung von Beschaftigten.
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Digitalisierungsprojekte, Pilotierungen und Vorhaben
in sogenannten ,Experimentierrdumen” missen von
Interessenvertretungen begleitet und mitbestimmt
werden

Folgende Punkte sind zu beachten:

» Der Personalrat muss von sich aus aktiv werden und
die Forderung erheben, die Prozesse mitzugestalten.
Der Personalrat darf nicht darauf warten, dass die Dienst-
stelle ihn einbezieht. Auch wenn formal nur Informa-
tionsrechte bestehen und keine Mitwirkungs- oder Mit-
bestimmungstatbestinde vorliegen, muss versucht wer-
den, anstehende Veranderungen mitzugestalten.

o Der Personalrat muss von der Dienststelle eine ge-
naue Beschreibung der Digitalisierungsvorhaben ein-
fordern. Geeignet sind hierfiir Projekt-Steckbriefe, die
der Arbeitgeber dem Personalrat zur Verfiigung stellt
und in denen im Vorfeld genau beschrieben wird, wel-
che Prozesse digitalisiert werden sollen. Anhand der
Projekt-Steckbriefe kann der Personalrat entscheiden,
welche Projekte der Personalrat begleitet.

o Prozess-Dienstvereinbarung abschlieBen. Gute und
gelingende Digitalisierungserfolge konnen die Interes-
senvertretungen und die Arbeitgeberseite mit einer
Prozess-Dienstvereinbarung absichern. Folgende The-
men sollten enthalten sein:

- Mitbestimmung in definierten Phasen vereinbaren.
(Die Mafinahme-Orientierung von Mitbestimmung ist
ein Problem bei lainger andauernden Projekten.)

- Regelungen treffen fiir Beschiftigte, die an Projekten
mitarbeiten: Arbeitszeit, Abordnung, gegebenenfalls
zeitweise Hohergruppierung priifen (§14 TV6D).

- Kolleg_innen entlasten, die in Bereichen arbeiten, aus
denen Beschiftigte in Projekte entsandt werden: Entlas-
tungskrifte einstellen, damit die Regelarbeit aufrecht-
erhalten werden kann, ohne die Arbeitsdichte fiir in der
Regelarbeit verbleibende Kolleg_innen zu erhdhen.

- Qualifizierungskonzepte (Inhalte und Formen) mitbe-
stimmen.

- Weitere Gestaltungsziele konnen sein: Datenschutz,
Barrierefreiheit, Benutzungsfreundlichkeit (z. B. Soft-
ware-Ergonomie), Arbeits- und Gesundheitsschutz
(z. B. Umgang mit psychischer Belastung).
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Nachweis fur Qualifizierung in der Projektarbeit.
Beschiftigte sollten einen Nachweis fiir in der Projekt-
arbeit erworbene Qualifikationen und Fertigkeiten
erhalten (z. B. Scrum-Methode, Softwareprogramm o. a.
Anwendung). Das er6ffnet Beschéftigten neue berufli-
che Perspektiven in der Verwaltung, und die Verwaltung
kann die Qualifizierung der Belegschaften weiter vo-
ranbringen.

Projekte aufmerksam begleiten. Interessenvertretun-
gen miissen Digitalisierungsvorhaben duflerst aufmerk-
sam begleiten und beobachten: Aufgaben fallen eventu-
ell weg, neue kommen hinzu. Diese Verdnderungen
miissen genau beobachtet werden, denn es konnen neue
Handlungserfordernisse entstehen wie z. B. Beschéfti-
gungssicherung, Fort- und Weiterbildung u. a.

Im Gesprach bleiben. Die Kommunikation mit Kolleg
innen aus den Bereichen, in denen Digitalisierungs-
vorhaben durchgefithrt werden, starkt die Aussicht auf
Gestaltungserfolge. Fiir die Durchsetzungsfahigkeit

ist es notwendig, dass die Kolleg_innen, um die es in
den Digitalisierungsprozessen geht, dariiber informiert
sind und die Forderung der Gewerkschaft oder des
Personalrats in der Betriebsoffentlichkeit mittragen
konnen.

Personalausgleich mitdenken. Wenn Aufgaben weg-
fallen, was passiert mit den Beschiftigten? Wo arbeiten
die weiter? Welche neuen Aufgaben gibt es? Welche
Qualifizierungen/Fortbildungen sind erforderlich?

Outsourcing und Privatisierung 6ffentlicher Leistun-
gen ausschlieBen. Kommunale und 6ffentliche IT sind
Garant fiir gelingende Prozesse. Die Erfahrungen der
letzten Jahrzehnte zeigen, dass die Privatisierung o6ffent-
licher Leistung und die Vergabe an Beraterfirmen nicht
die gewiinschten Erfolge gebracht haben.

Sich bei Bedarf Hilfe holen. Digitalisierungsprojekte
verlangen dank ihrer hohen Komplexitit eine hohe
Aufmerksamkeit und binden auch bei Interessenvertre-
tungen viele Kapazititen. Daher sollten sich Personal-
rate nicht davor scheuen, sich durch Externe beraten zu
lassen oder auf die Technologieberatungsstellen der
Lander zuriickzugreifen. «

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG

ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft

Kontakt: kommunalverwaltung@verdi.de
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BMFSFJ  Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend

BMI Bundesministerium des Innern und fur Heimat
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KBA Kraftfahrt-Bundesamt
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